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ABSTRAK

ABSTRAK

Stefany Reeds Michelle Rossoneri Widyawan, 202110040311259, Pengaruh Terpaan Konten
Sosial Media Marketing di Instagram terhadap Brand Image Skincare dalam Tren Fast
Beauty (Studi pada Followers @skintificid).

h Rz

Penclitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perk gan i i skincare di Indonesia,
khususnya dalam tren fast beauty yang menuntut inovasi cepat untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Salah satu strategi yang digunakan adalah pemasaran digital di media sosial yang
dikenal social media marketing, seperti instagram, yang menjadi platform utama Skintific dalam
membangun citra merek atau brand image. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh terpaan konten social media marketing di instagram terhadap brand image Skintific di
kalangan followers @skintificid. Penelitian ini menggunakan teori social media marketing Kim
dan Ko (2012) dalam Godey, et al. (2016) dan brand image Kotler, et al. (2019) dalam Wardhana
(2022) dalam menganalisis konten instagram Skintific yang mempengaruhi citra merek.
Paradigma penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah paradigma positivisme. Pendekatan
penelitiannya menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian ini tergolong ke dalam
penelitian eksplanatif dan dasar penelitian yang akan digunakan pada penelitian ini adalah metode
survei. Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
kuesioner (angket) yang disebarkan kepada 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima yang menunjukkan bahwa social media marketing di Instagram
(@skintificid berpengaruh berpengaruh signifikan terhadap brand image, dengan nilai R Square
sebesar 0,469. Maka dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran Skintific di Instagram,
khususnya melalui konten yang menghibur, interaktif, serta mengikuti tren terkini, berhasil
membentuk citra merek yang positif di kalangan audiens.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Instagram, Skincare, Fast Beauty, Skintific

Malang, 07 Mei 2025
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Dosen Pembimbing Peneliti
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