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ABSTRAK

Surabaya adalah salah satu kota metropolitan yang menjadi pusat aktivitas
bisnis dan pekerjaan bagi masyarakat di sekitarnya. Tingginya mobilitas
penduduk membuat jumlah kendaraan pribadi semakin meningkat. Namun,
di sisi lain, semakin banyak warga yang mulai beralih menggunakan
transportasi umum untuk mendukung aktivitas sehari-hari. Sayangnya,
jumlah armada dan waktu tempuh angkutan umum masih belum optimal,
sehingga menyebabkan kepadatan penumpang di terminal maupun
sepanjang jalur trayek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah
tarif yang diterapkan pada angkutan umum seperti Wira-Wiri dan Mikrolet
sudah sesuai, serta bagaimana respons penumpang terhadap fasilitas dan
kenyamanan yang diberikan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
mengacu pada pedoman Direktur Jenderal Perhubungan Darat (SK Nomor
687/AJ.206/DRJD/2002) untuk menghitung Biaya Operasional Kendaraan
(BOK), serta pendekatan Ability To Pay (ATP) dan Willingness To Pay
(WTP) menurut Tamin dkk. (1999). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
batas maksimum tarif yang wajar bagi penumpang adalah sekitar 10% di
atas Biaya Operasional Kendaraan (BOK). Jika tarif yang berlaku saat ini
ternyata lebih tinggi dari ATP dan WTP, maka diperlukan penyesuaian
harga agar tetap terjangkau bagi masyarakat. Sebaliknya, jika tarifnya masih
lebih rendah, maka ada ruang untuk penyesuaian ke atas. Namun, jika tarif
saat ini sudah seimbang dengan BOK, maka tidak perlu ada perubahan
signifikan.

Kata kunci: Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Kemampuan Membayar
(ATP), Kemauan Membayar (WTP)
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Abstract
Surabaya city is one of the metropolitan cities that is the centre of various regencies
and cities around it in business and other jobs that result in the intensity of private
vehicles in the City of Surabaya. The emergence of more The people of Surabaya
very interest in using public transport services to support their daily activities in
terms of movement intensity. However, the number of fleets and the travel time
required are not appropriate, resulting in an increase in the number of passengers at
the terminal and around the public transport route area. The purpose of the study is
to analyse the feasibility of cost set for Wira-Wiri and Mikrolet public transport,
response of passanger to facilities and comfort. This study uses the guidelines
Director General of Land Transportation Number SK.687/AJ.206/DRJD/2002 for
Vehicle Operating Cost (BOK) and Tamin,ete, 1999 for Ability To Pay (ATP) and
Willingness To Pay (WTP). Based on the results of the study the maximum cost
for the budgeting customer is +10% Vehicle Operation Cost (BOK), so if the cost
got higher rate than Ability To Pay (ATP) and Willingness To Pay (WTP) it need to
lower the cost, but if got the opposite needed to improve the cost rate, then if the
Vehicle Operation Cost (BOK) is similar no need to improve the cost rate more high.

Keywords: Vehicle Operating Cost (BOK), Ability To Pay (ATP), Willingness To
Pay (WTP)
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