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ABSTRAKSI 

 

Nama : Muna Nahda Assyahidah 

NIM  202010110311463 

Judul : Analisis Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum Bagi Penjual Barang 

Online Terhadap Kerusakan Barang Yang Dikirim Melalui Jasa Ekspedisi 

(Studi Kantor Pos Indonesia Kota Malang) 

Pembimbing : I. Yohana Puspitasari Wardoyo,S.H.,M.H 

II. Sofyan Arief, SH., M.Kn. 

 

 

Penjualan barang secara online telah menjadi fenomena yang semakin umum di era digital saat ini. 

namun, salah satu tantangan yang sering dihadapi oleh penjual adalah risiko kerusakan barang 

selama proses pengiriman, terutama melalui layanan pengiriman seperti Kantor Pos 

Indonesia.masalah ini memunculkan pertanyaan perlindungan hukum yang tersedia bagi penjual 

dalam mengatasi kerusakan barang yang terjadi selama pengiriman,dan berbagai macam kategori 

kerusakan barang yang ada di Kantor Pos Indonesia Kota Malang. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis permasalahan perlindungan hukum yang dihadapi oleh penjual barang online 

terhadap kerusakan barang saat menggunakan layanan pengiriman Kantor Pos Indonesia, tujuan 

utama penelitian ini adalah untuk menganalisis kategori apa saja kerusakan barang ringan atau 

berat yang dialami oleh penjual barang online dan menjelaskan prosedur ganti rugi yang dapat 

penjual online lakukan dengan mengklaim asuransi di Kantor Pos Indonesia Cabang Kota Malang 

sesuai tahapan-tahapan prosedur terkait,terakhir penulis juga menjelaskan implementasi 

perlindungan hukum menjual barang online terhadap kerusakan barang saat pengiriman di Pos 

Indonesia Kota Malang. Dengan Menggunakan Metode penelitian yang digunakan Analisis 

Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum Bagi Penjual Barang Online (Studi Kasus Pos Indonesia 

Kota Malang) 

Kata Kunci  : Perlindungan Hukum, Kerusakan Barang, Jasa Ekspedisi 
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Nama : Muna Nahda Assyahidah 

NIM  202010110311463 

Judul : Sociological Juridical Analysis of legal protection for online Goods Sellers 

Against Damage to Goods Sent Via Expedition Services (Study of the Indonesian 

post Office, Malang City) 

Pembimbing : I. Yohana Puspitasari Wardoyo,S.H.,M.H 

II. Sofyan Arief, SH., M.Kn. 

 

 

 

Selling goods online has become an increasingly common phenomenon in today's digital era. 

However, one of the challenges often faced by sellers is the risk of damage to goods during the 

delivery process, especially through delivery services such as the Indonesian Post Office. This 

problem raises the question of the legal protection available to sellers in dealing with damage to 

goods that occurs during delivery. This research aims to investigate the legal protection problems 

faced by online goods sellers regarding damage to goods when using the Indonesian Post Office 

delivery service. The main aim of this research is to analyze what categories of light or heavy 

goods damage experienced by online goods sellers and explain the compensation procedures 

which online sellers can do by claiming insurance at the Malang City Branch of the Indonesian 

Post Office according to the relevant procedural stages. Finally, the author also explains the 

implementation of legal protection for online goods sellers against damage to goods during 

delivery at the Malang City Indonesian Post. The research method used includes literature study 

to collect information about legal regulations related to shipping goods and causal studies to 

analyze sellers' real experiences in dealing with damaged goods during delivery. Data will be 

analyzed for online sellers of goods. 

Keywords: Legal Protection, Damage to Goods, Expedition Services 
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