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ABSTRAKSI

Nama : Muna Nahda Assyahidah
NIM 202010110311463
Judul : Analisis Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum Bagi Penjual Barang

Online Terhadap Kerusakan Barang Yang Dikirim Melalui Jasa Ekspedisi
(Studi Kantor Pos Indonesia Kota Malang)

Pembimbing : I. Yohana Puspitasari Wardoyo,S.H.,M.H
I1. Sofyan Arief, SH., M.Kn.

Penjualan barang secara online telah menjadi fenomena yang semakin umum di era digital saat ini.
namun, salah satu tantangan yang sering dihadapi oleh penjual adalah risiko kerusakan barang
selama proses pengiriman, terutama melalui layanan pengiriman  seperti Kantor Pos
Indonesia.masalah ini memunculkan pertanyaan perlindungan hukum yang tersedia bagi penjual
dalam mengatasi kerusakan barang yang terjadi selama pengiriman,dan berbagai macam kategori
kerusakan barang yang ada di Kantor Pos Indonesia Kota Malang. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis permasalahan perlindungan hukum yang dihadapi oleh penjual barang online
terhadap kerusakan barang saat menggunakan layanan pengiriman Kantor Pos Indonesia, tujuan
utama penelitian ini adalah untuk menganalisis kategori apa saja kerusakan barang ringan atau
berat yang dialami oleh penjual barang online dan menjelaskan prosedur ganti rugi yang dapat
penjual online lakukan dengan mengklaim asuransi di Kantor Pos Indonesia Cabang Kota Malang
sesuai tahapan-tahapan prosedur terkait,terakhir penulis juga menjelaskan implementasi
perlindungan hukum menjual barang online terhadap kerusakan barang saat pengiriman di Pos
Indonesia Kota Malang. Dengan Menggunakan Metode penelitian yang digunakan Analisis
Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum Bagi Penjual Barang Online (Studi Kasus Pos Indonesia
Kota Malang)

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Kerusakan Barang, Jasa Ekspedisi
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ABSTRACT

Nama : Muna Nahda Assyahidah
NIM 202010110311463
Judul : Sociological Juridical Analysis of legal protection for online Goods Sellers

Against Damage to Goods Sent Via Expedition Services (Study of the Indonesian
post Office, Malang City)

Pembimbing : I. Yohana Puspitasari Wardoyo,S.H.,M.H
I1. Sofyan Arief, SH., M.Kn.

Selling goods online has become an increasingly common phenomenon in today's digital era.
However, one of the challenges often faced by sellers is the risk of damage to goods during the
delivery process, especially through delivery services such as the Indonesian Post Office. This
problem raises the question of the legal protection available to sellers in dealing with damage to
goods that occurs during delivery. This research aims to investigate the legal protection problems
faced by online goods sellers regarding damage to goods when using the Indonesian Post Office
delivery service. The main aim of this research is to analyze what categories of light or heavy
goods damage experienced by online goods sellers and explain the compensation procedures
which online sellers can do by claiming insurance at the Malang City Branch of the Indonesian
Post Office according to the relevant procedural stages. Finally, the author also explains the
implementation of legal protection for online goods sellers against damage to goods during
delivery at the Malang City Indonesian Post. The research method used includes literature study
to collect information about legal regulations related to shipping goods and causal studies to
analyze sellers' real experiences in dealing with damaged goods during delivery. Data will be
analyzed for online sellers of goods.

Keywords: Legal Protection, Damage to Goods, Expedition Services

VIII



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb.

Alhamdulillahi robbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT tuhan semesta alam. Rasa
syukur yang meluap-luap ini begitu terasa atas segala kuasa-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Analisis Yuridis Sosiologis Perlindungan
Hukum Bagi Penjual Barang Online Terhadap Kerusakan Barang Yang Dikirim
Melalui Jasa Ekspedisi (Studi Kantor Pos Indonesia Kota Malang)” Tak lupa shalawat
dan salam semoga selalu tercurahkan kepada makhluk paling agung Rasulullah SAW yang

telah menunjukkan keindahan islam dan menjadi rahmat bagi seluruh alam.

Penulisan tugas akhir sebagai persyaratan mendapatkan gelar Strata-1 dari Fakultas
Hukum Universitas Muhammadiyah Malang, dilewati dengan penuh suka dan duka.
Alasan utama penulis untuk terus bangkit ialah kedua orangtua tercinta Ayahanda
Mahmudi dan ibunda saya Lilik Kodriyah yang senantiasa mendoakan, mengarahkan, dan

mengusahakan segalanya untuk kebaikan dan keberhasilan penulis

Terima kasih yang sebesar-besarnya penulis haturkan kepada Pembimbing I Ibu Yohana
Puspitasari Wardoyo,S.H.,M.H yang telah banyak ilmu vyang diberikan untuk
menyelesaikan tugas akhir ini . Juga kepada Pembimbing II Bapak Sofyan Arief, SH.,
M.Kn yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing penulis

menyelesaikan tugas akhir.

Penulis juga ingat bahwa banyak pihak yang turut membantu menyelesaikan penulisan

tugas akhir ini, penulis turut mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang dan segenap jajarannya;

2. Bapak Prof. Dr. Tongat, S.H., M.Hum, selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Malang;

3. Bapak Bayu Dwi Widdy Jatmiko, S.H., M.Hum, selaku Wakil Dekan I Fakultas
Hukum Universitas Muhammadiyah Malang. Pertemuan singkat kami, telah
memberikan doa dan nasihat yang begitu hangat;

4. Bapak dan Ibu Dosen serta Civitas Akademik Fakultas Hukum Universitas

IX



Muhammadiyah Malang yang telah memberikan banyak ilmu kepada penulis;

Segenap karyawan Kantor Pos Indonesia Cabang Kota Malang, khususnya Bapak
ipung selaku customer service Kantor Pos Kota Malang yang telah memberikan
izin dan membantu penulis untuk mengumpulkan data guna menyusun Tugas
Akhir ini;

. Teman-Teman sepermainan dan seperantauan dari SMA-KULIAH yang tidak bisa
penulis sebutkan satu-satu (REMAJA MASIJID) selalu menjadi bagian dari
kebahagian terkecil di Kota Malang

. Teman-teman seperjuangan, Izky Putri Magfiroh, Imelda Anggun Rismala, Sinfa
Ramadhai, Ulfa Dewiyanti yang telah menemani penulis selama mengenyam
pendidikan di Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang, berbagi suka
maupun duka.

Skripsi ini saya persembahkan untuk ayah dan ibu (Mahmudi dan Lilik kodriyah)
yang telah mengisi dunia saya dengan begitu banyak kebahagiaan sehingga seumur
hidup tidak cukup untuk menikmati semuanya. Terima kasih atas semua cinta yang
telah ayah dan ibu berikan kepada saya.

. Dan terahir terimakasih untuk diri saya sendiri yang telah berjuang menyelesaikan
skripsi ini walau berat rintangannya, dan teruntuk teman setia penulis yang selalu
berbagi suka dan duka dalam pembuatan skripsi ini Untung Tanjak semoga allah

selalu melindungimu.

Semoga Allah memberikan balasan dengan sebaik-baiknya balasan. Penulis sadar bahwa

Tugas Akhir ini belum dapat dikatakan sempurna, sehingga penulis dengan terbuka

menerima saran dan kritik yang membangun guna memperbaiki tulisan ini. Semoga Tugas

Akhir ini1 bermanfaat bagi penulis dan juga pihak-pihak yang membutuhkannya. Amiin.
Wasalamualaikum,Wr.Wb

Malang,27 Januari 2025

Muna Nahdah A



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN.....cotiniitininsniiseisesssisssisecssissssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess jii
SURAT PERNYATAAN ..ccinirinninininnninsnessessessessessesssssassssssssssssesssssssssssssssssassassssssssssssassssssses iv
UNGKAPAN PRIBADI DAN MOTTO \%
ABSTRAKSIL........cccevueruerenenunnnes . Vi
ABSTRACT .....couerueruernenrenensnns .. vii
KATA PENGANTAR.....cuversiensirnennnens JAx
DAFTAR ISlL......ucnuieuiininncinneae xi
DAFTAR TABEL.........cccceeervinruecsianas xiii
DAFTAR GAMBAR.......ccoueevvirerssuccuncnne Xiv
DAFTAR LAMPIRAN. . iccsiiiitcnnissensesseesisstssansasssessessassissassassassssssesassssessesssssestosssssessessossassassases XV
SERTIFIKAT BEBAS PLAGIASIL xvi
BAB I PENDAHULUAN ....ccitieeecnssiiosnnisssssesnsasiosssisasssssssansstisassssssssssiasiatossosesissssssssnssssssssasssssns 1
A. Latar Beldkan€ .. N ¥..... T o R OPATEW v oo oo oo e Bl 1
B. Rumusan N{asaleth ..\\0 /....... 20270 oo /1LY 28 XN e ... o e 8
C. Tujuan Penelitian......\\Nbobeevveeeernee /03 18 trAANN N e eeeveee e S L ooeenene S, 9
D.  Kegunaan Penelitian.. ... . ..ottt ettt be ettt 9
E. Metode PRelitian .......cccooiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e ettt 10
BAB II LANDASAN TEORI 14
A.  Tinjauan umum jasa EKSPEAIST .....iv.eiieriirrieiiiieeie ittt sh ettt 14
B. Tinjauan Umum Perlindungan HuKum ......ccocviiiiiinnicccce 17
C. Tinjauan umum Tentang Tanggung Jawab Hukum ............cccociiiniinininne, 19
D. Tinjauan Umum Perdagangan EleKtronik ..........c..ccocooviriiiiniiniininiiniiccecece 22
BAB II1 HASIL DAN PEMBAHASAN 27
A.  Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........c..cccooviiiiiiiniininiiniiiicccceececc e 27

B. Kategori kerusakan yang dialami penjual online saat proses pengiriman memakai jasa
ekspedisi pos indonesia (berat atal TINZAN ) ......ccueerveeriieriierieeiieeieeiee et eeeeiee e eeeesaee e 30

C. Bentuk Implementasi perlindungan hukum bagi penjual barang online atas kerusakan barang
saat pengiriman yang disebabkan oleh kesalahan jasa pengiriman. ..........cocceveverierreereennn. 43

XI



BAB IV PENUTUP

47
Y (TS0 01010121 o RS PPR 47
Bl SATANL ettt ettt reen 48
DAFTAR PUSTAKA....uuititectriinnticsniceissicssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssans 49
LAMPIRAN . ..uiiitiitineisecssiestsssecssisssssssessissssssesssssssssssesssssssssesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssss 51

XII



DAFTAR TABEL

Tabel 1.Penelitian Terdahulu...........cocoiiiiiiii e 6
Tabel 2.Perbedaan ASUIANST .......cocueiiuiiiiiiiii ettt ettt et e st e bt e ebeeseeeebeens 34
Tabel 3.Data Pemberian Ganti rugi pada Penjual Online atas Barang Rusak saat Pengiriman
Pada Tahun 2024 ........oooiiiieieeeeee ettt ettt et e et e et e e s ebe e beeeta e et e e enteenbeenateenbeennees 36
Tabel 4. Formulir atau Dokumen yang Perlu Disiapkan dalam Pengajuan Asuransi Barang Rusak
....................................................................................................................................................... 42

XIII



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi PT.Pos Indonesia Kota Malang .............c...c.........
Gambar 2 [lustrasi Prosedur Pencairan Asuransi pada Barang Rusak .................

Gambar 3.Alur-alur Tanggapan Ganti Rugi Kantor pos Indonesia Kota Malang

X1V



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.Surat Tugas TA ...ttt 51
Lampiran 2.Surat [zin Penelitian ............ooceriiiiiiiiiiieieeeeeees e 52
Lampiran 3.Kartu Kendali.........coocoiiiiiiiiiiecrccccs st aee e e e ee e ea 53
Lampiran 4.Sertifikat Bebas P1agiasi .........cccoeoeriiiiiiiiiiiniiereeceeeeeee e 54

XV



SERTIFIKAT BEBAS
PLAGIASI

: Saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
- Nama : Cholidah, SH., MH
- Jabatan :Ka. Prodi Hukum- Fakultas Hu

' Dengan ini menerangkan, nama tersebut di bawah ini :
Nama : Muna Nahdah Assyahidah
~ Nim : 202010110311463

f // ' Dengan Judul Skripsi : Wt
k7, Analisis Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum Bagi penjual 7 ‘/ At

* barang online terhadap kerusakan barang yang dikirim melalujasa |
~ ekspedisi ( studi kantor pos indonesia kota malang) ” gl

 Sudah melakukan cek plagiasi dan dinyatakan telah BEBAS
7 PLAGIASI.

: -’; Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan
' sebagaimana mestinya.

05 februari 2025

.. MH
Ka. Prodi Hukum

XVI



