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Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia). Dosen Pembimbing: Dr. Tri Sulistyaningsih M.Si 

ABSTRAK 

Karakter yang baik harus dimiliki oleh setiap manusia, karena itu 

merupakan standar kehidupan sosial manusia pada umumnya. Agar dapat mencapai 

kehidupan sosial yang mensejahterakan, melalui penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana karakter pemberi layanan maka peneliti mengkaji tentang kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh Pemerintah. Sebagai bagian dari Pemerintah, 

Aparatur Sipil Negara merupakan bagian penting pada penyelenggara 

Pemerintahan, yang akan membantu memenuhi kebutuhan Masyarakat, dalam 

praktiknya Aparatur Sipil Negara harus mengedepankan kepentingan publik dan 

mengesampingkan kepentingan elektoral atau kepentingan individual yaitu dengan 

mengedepankan sikap (Profesional). Pembentukan karakter pada Aparatur Sipil 

Negara merupakan tanggung jawab Pemerintah, dengan demikian Pemerintah 

harus memberi dukungan terhadap peningkatan kualitas Aparatur Sipil Negara baik 

moril maupun materil agar Aparatur Sipil Negara tetap semangat, loyal dan 

professional, sehingga dapat memberikan pelayanan yang terukur dan tepat sasaran 

secara terstruktur dan komprehensif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana peran Pemerintah, dalam hal ini Kementerian Dalam Negeri pada 

pembentukan karakter Aparatur Sipil Negara yang berlandaskan Pancasila, 

penelitian ini menggunakan metodelogi kualitatif deskriptif yaitu menggunakan 

sumber data primer dan sekunder. Untuk teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui pengumpulan referensi berupa, buku, jurnal, dan media sebagai sumber 

informasi, observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Peran Kementerian Dalam 

Negeri cukup signifikan, hal itu dapat dilihat dari bagaimana Kementerian Dalam 

Negeri memberi dukungan terhadap pembentukan karakter Aparatur Sipil Negara, 

baik dukungan moril maupun materil. Dengan adanya sekitar 814 ribu Aparatur 

Sipil Negara yang tidak setuju dengan ideologi Pancasila tersebut. Kementeraian 

Dalam Negeri mendorong Aparatur Sipil Negara yang ada Didirektorat Bina 
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Ideologi, Karakter dan Wawasan Kebangsaan dengan memberikan dukungan untuk 

melakukan kegiatan kegiatan Internal dan Eksternal yang diprogramkan oleh 

Kementerian Dalam Negeri seperti dengan dibentuknya Pusat Pendidikan wawasan 

kebangsaan yang Tersebar di 34 Provinsi dan 212 Kabupaten/Kota yang tersebar 

diseluruh Indonesia, Simpul Strategis pembumian Pancasila dan melalui gerakan 

Revolusi Mental. Hal itu agar menjadi pendorong keterlibatan Aparatur Sipil 

Negara dalam menumbuhkembangkan karakter dan sebagai penguatan wawasan 

kebangsaan bagi Aparatur Sipil Negara. Sesuai dengan nilai-nilai Pancasila sebagai 

dasar kesadaran dalam memberikan pelayanan terhadap kebutuhan Masyarakat.  

Kata Kunci: Peran Pemerintah, Pembentukan Karakter ASN, Pancasila. 
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Fitrah Nurrahman, 202010050311203. The Role of the Ministry of Home Affairs in Shaping the Character of Civil 

Servants Based on Pancasila (A Study at the Directorate of Ideology Development, Character, and National Insight, 

Ministry of Home Affairs, Republic of Indonesia). Dosen Pembimbing. Dr. Tri Sulistyaningsih M.Si 

ABSTRACT 

Good character must be possessed by every human being, as it is the 

standard for social life in general. To achieve a prosperous social life, this research 

aims to understand the character of service providers by examining the quality of 

services provided by the government. As part of the government, Civil Servants 

(Aparatur Sipil Negara) are an important element in the administration that will 

help meet the needs of the public. In practice, Civil Servants must prioritize public 

interests and set aside electoral or individual interests by upholding 

professionalism. The formation of character in Civil Servants is the responsibility 

of the government. Therefore, the government must support the improvement of the 

quality of Civil Servants, both morally and materially, so that they remain 

enthusiastic, loyal, and professional, enabling them to provide measured and 

targeted services in a structured and comprehensive manner. This research aims to 

determine the role of the government, specifically the Ministry of Home Affairs, in 

the character formation of Civil Servants based on Pancasila. This study employs 

a descriptive qualitative methodology, using both primary and secondary data 

sources. Data collection techniques include gathering references in the form of 

books, journals, and media as sources of information, as well as observation, 

interviews, and documentation. 

The results of this study indicate that the role of the Ministry of Home Affairs 

is quite significant. This is evident from how the Ministry supports the character 

formation of Civil Servants, both morally and materially. There are around 814 

thousand Civil Servants who do not agree with the Pancasila ideology. The Ministry 

of Home Affairs encourages Civil Servants within the Directorate of Ideology, 

Character, and National Insights by providing support for internal and external 

activities programmed by the Ministry, such as the establishment of National 

Insight Education Centers spread across 34 provinces and 212 regencies/cities 

throughout Indonesia, the Strategic Node for the Implementation of Pancasila, and 



 

xiv 
 

through the Mental Revolution movement. This is intended to promote the 

involvement of Civil Servants in developing character and strengthening national 

insights for Civil Servants, in line with the values of Pancasila as the foundation of 

awareness in providing services to meet the needs of the public. 

Keywords: The Role of Government, Character Building of Civil Servants, Pancasila 
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