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ABSTRACT

ABSTRACT

A M D028 NTMW O20TO0ET3TIS33 Pervepsi laterpersonal Pasien Tentang Komunikasi
Iuterpersons] Dokter Melalei Layanan Tedemadicine Halodoe Sknpsi, Prod llmu Komunikas:,
Usirversatas Mubarenadeyadh Maling Pembmmbumg Winda Hardyanti, S Sos, M. S

Perkembaungan tekrolop dgtal telsh membawa perubahan signifikan dalam layanan
beschatan, saleh sepwrna melads telemediome Pemelitian ini difokuskan pada persepsi pasien
terhadap komurnkas mmerpersonal dokter dalam layanan telemedicine, khususnya melalui platform
Halodoe, yang menjads salah satu perryedia telemedicme terkemuka di Indonesia.

Pereltian w1 menggmekan  Patient-Centered Communication Theory yang
dikembangkan oleh Litleyohn, yang mengdentifikasi empat elemen utama komunikasi berpusat pada
pasien pengumpulan data, edukasi dan konseling, pembangunan kemitraan, serta respons emosional.
Flemen-elemen im memad kerangka anahsis untuk mengevaluasi efektivitas komunikasi
interpersonal yang diterapkan oleh dokter dalam interaksi virtual. Teori ini relevan untuk memahami
seyauh mana komumkasi dalam telemedicme dapat memenuhi kebutuhan, preferensi, dan ekspektasi

Metode penelitian yang digunakan adalah kualtatif deskriptif dengan pendekatan
fenomenolog). Data dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur dengan enam responden yang
merupakan pengguna aktif layanan Halodoc. Teknik analisis data Miles dan Huberman diterapkan,
yang meliputi kondensasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menuryukkan bahwa dokter di Halodoc secara umum berhasil menerapkan elemen komunikasi
berpusat pada pasien, terutama dalam aspek pengumpulan data dan respons emosional. Pasien merasa
didengarkan dan dihargai, terutama melalui validasi kekhawatiran serta pemberian penjelasan medis
yang sederhana namun komprehensif Namun, aspek pembangunan kemitraan masih memerlukan
perhatian lebih, karena keterlibatan pasien dalam pengambilan keputusan medis sering kali
bergantung pada inisiatif pasien. Selain itu, penggunaan teknologi komunikasi juga mendukung
peningkatan kualitas interaksi, meskipun masih terdapat kendala terkait keterbatasan komunikasi
non-verbal

Kata Kunci:.Telemedicine, Komunikasi Interpersonal, Patient-Centered Communication, Persepsi
Pasien, Halodoc

Malang, 14 Januari 2025
Dosen Pembimbing, Peneliti

Winda Hardyanti, S.Sos., M.Si. Mikli Audin
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