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UNGKAPAN PRIBADI/MOTTO 

 

 
“ Knowledge is power, embrace the journey.” 

 

 

“ Sukses adalah jumlah dari upaya kecil, yang diulangi hari demi hari." 
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ABSTRAK 

 
Nama : Berlian Puspita Wibowo 

NIM : 201910110311327 

Judul : TINJAUAN YURIDIS PERBADANDINGAN ERTANGGUNGJAWABAN 

MASKAPAI PENERBANGAN ATAS PERUBAHAN JADWAL 

PENERBANGAN ( Studi Putusan Nomor 334/Pk/Pdt/2014 dan Studi 

Putusan Nomor 81/Pdt.G/2019/PN.Tng ) 

Pembimbing : Prof. Dr, Fifik Wiryani, S.H.,M.Si.I.,M.Hum 

Isdian Anggraeny, S.H.,M.Kn 

Tingkat ketergantungan masyarakat terhadap angkutan udara akhir-akhir ini cukup tinggi. 

Namun, seringkali dijumpai hambatan-hambatan di dalam dunia penerbangan dalam pemberian 

pelayanan penerbangan terhadap penumpang salah satunya perubahan jadwal penerbangan yang 

dilakukan secara sepihak oleh maskapai penerbangan sehingga menimbulkan kerugian bagi 

konsumen atau penumpang. Beberapa kasus terkait perubahan jadwal penerbangan yang 

menimbulkan kerugian pada penumpang telah sampai ke meja hijau seperti dalam Putusan Nomor 

334/Pk/Pdt/2014 dan Putusan Nomor 81/Pdt.G/2019/PN.Tng. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pertimbangan Hakim terkait pertanggung jawaban maskapai penerbangan yang 

melakukan perubahan jadwal penerbangan secara sepihak dan bagaimana bentuk 

pertanggungjawaban maskapai penerbangan yang telah merubah jadwal penerbangan dan 

menimbulkan kerugian pada penumpang. Penulis ini menggunakan penelitian yuridis normative 

dengan analisis diskriptif. Berdasarkan hasil penelitian, Majelis Hakim dalam membuat putusan 

Nomor 334/Pk/Pdt/2014 dan putusan Nomor 81/Pdt.G/2019/PN.Tng, telah mempertimbangan 

beberapa unsur-unsur perbuatan melawan hukum dari maskapai penerbangan yang bersangkutan. 

Berdasarkan pertimbangan Majelis Hakim dalam putusan Nomor 334/Pk/Pdt/2014, Maskapai Air 

Asia telah terbukti melakukan perbuatan melawan hukum dan pada putusan Nomor 

81/Pdt.G/2019/PN.Tng tidak terbukti melakukan perbuatan melawan hukum. Maskapai Air Asia 

telah terbukti melakukan perbuatan melawan hukum maka berdasarkan putusan Nomor 

334/Pk/Pdt/2014, maskapai Air Asia harus memberikan ganti rugi materiil dan imateriil kepada 

penumpang yang telah dirugikan atas terjadi perubahan jadwal penerbangan tersebut. 

 

 

Kata Kunci : Maskapai Penerbangan, Perbuatan Melawan Hukum, Pertanggungjawaban Hukum 
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ABSTRACT 

 

Name : Berlian Puspita Wibowo  

NIM : 201910110311327   

Title : JURIDICAL REVIEW OF AIRLINES' RESPONSIBILITY FOR 

CHANGES IN FLIGHT SCHEDULES (Case Study of Decision Number 

334/Pk/Pdt/2014 and Study of Decision Number 81/Pdt.G/2019/PN.Tng) 

 

 

Supervisor : Prof. Dr, Fifik Wiryani, S.H.,M.Si.I.,M.Hum 

Isdian Anggraeny, S.H.,M.Kn 

 

The level of public dependence on air transportation has recently been quite high. However, 

obstacles are often encountered in the world of aviation in providing flight services to passengers, 

one of which is changes to flight schedules carried out unilaterally by airlines, causing losses for 

consumers or passengers. Several cases related to changes in flight schedules which caused losses 

to passengers have reached court, such as in Decision Number 334/Pk/Pdt/2014 and Decision 

Number 81/Pdt.G/2019/PN.Tng. This research aims to analyze the Judge's considerations 

regarding the responsibility of airlines who change flight schedules unilaterally and what form of 

responsibility exists for airlines that have changed flight schedules and caused losses to 

passengers. This author uses normative juridical research with descriptive analysis. Based on the 

research results, the Panel of Judges in making decision Number 334/Pk/Pdt/2014 and decision 

Number 81/Pdt.G/2019/PN.Tng, has taken into consideration several elements of unlawful acts 

from the airlines concerned. Based on the considerations of the Panel of Judges in decision 

Number 334/Pk/Pdt/2014, Air Asia has been proven to have committed an unlawful act and in 

decision Number 81/Pdt.G/2019/PN.Tng it has not been proven to have committed an unlawful 

act. Air Asia airline has been proven to have committed an unlawful act, so based on decision 

Number 334/Pk/Pdt/2014, Air Asia airline must provide material and immaterial compensation 

to passengers who have been harmed by the change in flight schedule. 

 

 

Keywords: Airlines, Unlawful Acts, Legal Liability 
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