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Ungkapan Pribadi 

 

Fidelity, Humility, Sacrifice 

 

 

 

 

 

 

Motto 

 

اََٱل لَ ََفَََُيُك ل َ ََلَ  اَإ  لَ ََن فْسً ع ه   وُسْ

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

 

(Q.S. Al-Baqarah : 286) 
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Fenomena gesek tunai sudah sangat menjamur di masyarakat, Gesek tunai atau 

gestun merupakan salah satu bentuk dari penyalah gunaan limit kredit yang 

diberikan pada e-commerce. Akan tetapi transaksi gesek tunai tersebut tidak 

memenuhi syarat sah perjanjian pada pasal 1320 KUHPerdata. Berdasarkan hal 

tersebut rumusan masalah penelitian ini pertama bagaimana hubungan hukum 

dalam transaksi gesek tunai pada ecommerce shopee dan bagaimana perlindungan 

hukum terhadap konsumen dalam transaksi gesek tunai pada e-commerce shopee. 

Metode penelitian yuridis normatif dan pendekatan konsep. Sumber bahan hukum 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan bahan hukum yaitu studi kepustakaan. 

Analisa secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukan 

Hubungan hukum dalam transaksi ini meliputi pihak pertama yaitu penjual di 

shopee, pihak kedua yaitu pembeli atau pengguna jasa gesek tunai, pihak ketiga 

yaitu Shoppe sebagai platform. Dan erdasarkan Pasal 1320 KUHPerdata, transaksi 

gestun di Shopee tidak memenuhi syarat sahnya perjanjian karena: Objek perjanjian 

tidak jelas atau tidak sesuai dengan maksud sebenarnya, Sebab perjanjian tidak 

halal, karena melanggar aturan perbankan dan ketentuan e-commerce, yang mana 

ini bertentangan dengan kebijakan Bank Indonesia dan kebijakan Shopee. Secara 

hukum, karena tidak memenuhi syarat sah perjanjian, transaksi gestun di e- 

commerce seperti shopee tidak sah dan batal demi hukum. Jika timbul sengketa atau 

kerugian, konsumen tidak bisa menuntut secara hukum resmi. Saran yang penulis 

sajikan : Pemerintah harus memperketat pengawasan gesek tunai, pihak Shopee 

harus memperketat keamanan sehingga tidak menampilkan jasa gesek tunai yang 

mana hal tersebut illegal, dan masyarakat harus menyadari bahwa jasa gesek tunai 

pada e-commerce di Shopee tidak cakap secara hukum. 

Kata kunci : Transaksi, Gesek Tunai, Shopee, Perjanjian 
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The phenomenon of cash swipes has become very widespread in society. Cash 

swipes or gestures are a form of misuse of credit limits given in e-commerce. 

However, the cash swipe transaction does not meet the legal requirements for an 

agreement in Article 1320 of the Civil Code. Based on this, the formulation of the 

research problem is first, what is the legal relationship in cash swipe transactions 

on Shopee e-commerce and what is the legal protection for consumers in cash swipe 

transactions on Shopee e-commerce. Normative juridical research methods and 

conceptual approaches. Sources of primary and secondary legal materials. The 

technique for collecting legal materials is literature study. Qualitative descriptive 

analysis. The results of the research and discussion show that the legal relationship 

in this transaction includes the first party, namely the seller on Shopee, the second 

party, namely the buyer or user of the cash swipe service, and the third party, 

namely Shoppe as the platform. And based on Article 1320 of the Civil Code, gestun 

transactions on Shopee do not meet the requirements for a valid agreement 

because: The object of the agreement is unclear or does not correspond to the 

actual intention, Because the agreement is not halal, because it violates banking 

rules and e-commerce provisions, which is contrary to Bank policy Indonesia and 

Shopee policies. Legally, because it does not fulfill the legal requirements of the 

agreement, Gestun transactions in e-commerce such as Shopee are invalid and null 

and void. If a dispute or loss arises, consumers cannot sue officially. Suggestions 

that the author presents: The government must tighten supervision of cash swipes, 

Shopee must tighten security so that it does not provide cash swipe services which 

are illegal, and the public must realize that cash swipe services on e-commerce at 

Shopee are not legally compliant. 

Keywords: Transaction, Cash Swipe, Shopee, Agreement 
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