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Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPAK) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Blitar
Dosen Pembimbing : Assoc. Prof. Dr. Saiman, M.Si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pelayanan berbasis
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPAK) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil- Kota Blitar. Permasalahan yang diangkat
adalah bagaimana aplikasi Sistem Informasi Pelayanan = Administrasi
Kependudukan ' (SIPAK)  dapat mempermudah masyarakat dalam pengurusan
administrasi kependudukan secara digital dan apakah layanan ini sudah sesuai
dengan kebutuhan serta harapan masyarakat.

Melalui metode kualitatif deskriptif penelitian ini menggali pandangan,
observasi-dan pengalaman-dari berbagai pihak terkait. Data dikumpulkan melalui
wawancara dengan pegawai pemerintahan dan masyarakat yang menggunakan
layanan aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan
(SIPAK), serta observasi langsung terhadap penggunaan aplikasi tersebut.
Pendekatan ' ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif
mengenai efektivitas dan kendala yang dihadapi dalam implementasi layanan
aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan (SIPAK).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi- Kependudukan (SIPAK) efektif dan relevan dengan
perkembangan teknologi dan dapat mempermudah masyarakat mengurus
pelayanan administrasi kependudukan secara digital akan tetapi masih terdapat
kendala seperti masyarakat yang masih gagap teknologi, masalah server yang
terkadang bermasalah, kurang sosialisasi yang belum merata dan lambatnya proses
pelayanan karena pengguna kurang memabhi-persyaratan.

Kata Kunci: Efektivitas , E-Government, SIPAK
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Woulan Puspita Ningtiyas 201810050311152, Effectiveness of Services Based on
the Population Administration Service Information System (SIPAK) at the Blitar
City Population and Civil Registration Office

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Saiman, M.Si

ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of services based on the
Population Administration Service Information System (SIPAK) at the Blitar City
Population and Civil Registration -Office. The problem raised is how the
application of the Population Administration Service Information System (SIPAK)
can make iteasier for the.community to manage population administration digitally
and whether this service is in accordance with the needs and expectations of the
community.

Through a descriptive qualitative method, this study explores the views,
observations and experiences of various related parties. Data was collected
through interviews with government officials and the public who used the
Population Administration Service Information System (SIPAK) application
services, as well as direct observation of the use of the application. This approach
aims to get a comprehensive overview of the effectiveness and obstacles faced in
the implementation of the Population Administration Service Information System
(SIPAK) application services.

The results of the research show that the application of the Population
Administration Services Information System (SIPAK) application is effective and
relevant to technological developments and can make it easier for people to
manage population administration services digitally, however there are still
obstacles such as people who are still technologically-illiterate, server problems
that are sometimes problematic, lack of socialization. which is uneven and the
service process is slow because users do not-understand the requirements.

Keywords: Effectiveness, E-Government, SIPAK
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