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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas pelaksanaan digitalisasi dalam program Desa Wisata yang 

dijalankan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia (Kemkominfo RI) 

melalui skema kemitraan. Kemkominfo memiliki peran strategis dalam mendorong transformasi 

digital di berbagai sektor termasuk pariwisata sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Menteri 

Komunikasi dan Informatika Nomor 2 Tahun 2021. 

Digitalisasi dalam program Desa Wisata dilakukan dengan mengadopsi teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) melalui kolaborasi antara pemerintah dan sektor swasta. Skema 

kemitraan ini bertujuan untuk mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya manusia. Pendekatan 

ini diharapkan mampu mempercepat akses digital bagi masyarakat desa dan meningkatkan daya 

saing pariwisata berbasis komunitas. 

Urgensi penelitian ini terletak pada analisis faktor keberhasilan dan tantangan dalam implementasi 

skema kemitraan untuk digitalisasi desa wisata. Dengan menggunakan teori implementasi David 

C. Korten melalui pendekatan adaptif, partisipatif, dan edukatif. Berbagai kendala seperti 

rendahnya partisipasi masyarakat dan kurangnya koordinasi antar pemangku kepentingan, turut 

menjadi fokus analisis, termasuk strategi penyelesaiannya. 

Hasil penelitian menunjukkan skema kemitraan pada digitalisasi desa wisata berdampakpositif 

terhadap pengembangan peningkatan literasi digital masyarakat, dan percepatan implementasi 

program. Meskipun terdapat berbagai hambatan, kerja sama yang sinergis antara pemerintah dan 

sektor swasta terbukti dapat mendukung keberlanjutan program serta memperkuat transformasi 
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ABSTRACT 

  This study discusses the implementation of digitalization in the Village Tourism program 

carried out by the Ministry of Communication and Informatics of the Republic of Indonesia 

(Kemkominfo RI) through a partnership scheme. Kemkominfo plays a strategic role in driving 

digital transformation across various sectors, including tourism, as mandated by Ministerial 

Regulation of Communication and Informatics Number 2 of 2021. 

  Digitalization in the Village Tourism program is carried out by adopting information and 

communication technology (ICT) through collaboration between the government and the private 

sector. This partnership scheme aims to optimize the utilization of human resources. This approach 

is expected to accelerate digital access for rural communities and enhance the competitiveness of 

community-based tourism. 

  The urgency of this research lies in analyzing the success factors and challenges in 

implementing the partnership scheme for the digitalization of village tourism. Using David C. 

Korten’s implementation theory with an adaptive, participatory, and educational approach, this 

study examines various obstacles such as low community participation and lack of coordination 

among stakeholders, while also exploring strategies for overcoming these challenges. 

  The findings indicate that the partnership scheme in village tourism digitalization has a 

positive impact on improving digital literacy, as well as accelerating program implementation. 

Despite various challenges, a synergistic collaboration between the government and the private 

sector has been proven to support program sustainability and strengthen digital transformation. 
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