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ABSTRAKSI 

 

Nama : Dina Aidah Norasari 

NIM : 201910110311058 

Judul : ANALISIS TERHADAP PENERAPAN STANDAR KEAMANAN 

DAN KENYAMANAN PENYELENGGARA PERJALANAN 

IBADAH UMRAH (PPIU) STUDI PADA PT. TELAGA QOLBU AL-

KAUTSAR DI KOTA DURI, RIAU 

Pembimbing : a. Dr. Herwastoeti, SH., M.Si. 

b. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi standar keamanan dan kenyamanan 

oleh PT. Telaga Qolbu Al-Kautsar (TQA) sebagai Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah 

(PPIU) di Kota Duri, Riau. Fokus utama penelitian ini adalah mengidentifikasi tanggung jawab 

hukum TQA dalam memastikan keberangkatan dan kepulangan jamaah yang aman dan 

nyaman sesuai dengan Peraturan Menteri Agama Nomor 8 Tahun 2018. Selain itu, penelitian 
ini mengevaluasi efektivitas strategi peningkatan kualitas layanan yang diterapkan oleh TQA 

guna memenuhi standar pelayanan yang diharapkan oleh jamaah. Penelitian ini menggunakan 

metode empiris dengan pendekatan socio-legal, yang menggabungkan analisis normatif 

terhadap regulasi dengan investigasi lapangan. Teknik pengumpulan data mencakup 

wawancara mendalam dengan pihak manajemen TQA, jamaah, serta regulator terkait, 

observasi langsung terhadap fasilitas dan prosedur keberangkatan, serta analisis dokumen 

operasional dan kebijakan internal perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun 

TQA telah berupaya mematuhi regulasi dengan menyediakan layanan yang sesuai standar, 

terdapat beberapa tantangan utama, termasuk keterbatasan sumber daya manusia, kendala 

dalam kerja sama dengan mitra eksternal seperti maskapai penerbangan dan penyedia 

akomodasi, serta perlunya adaptasi terhadap dinamika regulasi yang terus berkembang. 
Penelitian ini merekomendasikan penguatan pengawasan regulasi oleh pemerintah, 

pengembangan program pelatihan bagi staf TQA untuk meningkatkan kompetensi pelayanan, 

serta inovasi dalam sistem manajemen perjalanan guna meningkatkan keamanan dan 

kenyamanan jamaah secara berkelanjutan. 

Kata kunci: Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), Standar Keamanan dan 

Kenyamanan, Perjalanan Ibadah Umroh. 
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ABSTRACTION 

 

Name : Dina Aidah Norasari 

NIM : 201910110311058 

Tittle : ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF SAFETY AND 

COMFORT STANDARDS BY UMRAH TRAVEL ORGANIZER 

(PPIU) A STUDY ON PT. TELAGA QOLBU AL-KAUTSAR IN 

DURI, RIAU 

Pembimbing : a. Dr. Herwastoeti, SH., M.Si. 

b. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH. 

 

This study aims to analyze the implementation of security and comfort standards by PT. Telaga 

Qolbu Al-Kautsar (TQA) as an Umrah Travel Organizer (PPIU) in Duri City, Riau. The main 

focus of this research is to identify TQA’s legal responsibility in ensuring the safe and 

comfortable departure and return of pilgrims in accordance with Minister of Religious Affairs 

Regulation No. 8 of 2018. Additionally, this study evaluates the effectiveness of service quality 

improvement strategies implemented by TQA to meet the expected service standards for 

pilgrims. This research employs an empirical method with a socio-legal approach, combining 
normative analysis of regulations with field investigations. Data collection techniques include 

in-depth interviews with TQA management, pilgrims, and relevant regulators, direct 

observations of facilities and departure procedures, and analysis of operational documents and 

the company's internal policies. The findings indicate that although TQA has made efforts to 

comply with regulations and provide services according to standards, several key challenges 

remain. These include limitations in human resources, difficulties in collaborating with external 

partners such as airlines and accommodation providers, and the need for adaptation to evolving 

regulatory dynamics. This study recommends strengthening regulatory oversight by the 

government, developing training programs for TQA staff to enhance service competence, and 

innovating travel management systems to improve the security and comfort of pilgrims 

sustainably. 

Keywords: Umrah Travel Organizer (PPIU), Security and Comfort Standards, Umrah 

Pilgrimage Travel. 
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