
 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KEMAMPUAN PERAWAT DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

TRIAGE DI INSTALASI GAWAT DARURAT RS TIPE C KABUPATEN 

MALANG 

 SKRIPSI 

 

 

 

Oleh:  

FERDINAND BAGAS OPSI YUDHISTIRA 

NIM. 202110420311109 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025



ii 
 

ii 
 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KEMAMPUAN PERAWAT DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

TRIAGE DI INSTALASI GAWAT DARURAT RS TIPE C KABUPATEN 

MALANG 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana 

Keperawatan (S.Kep) Pada Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

 

 

 

 

FERDINAND BAGAS OPSI YUDHISTIRA  

NIM. 202110420311109 

 

 

FAKULTAS STUDI ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025



iii 
 

iii 
 

 



iv 
 

iv 
 

 



v 
 

v 
 

 



vi 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdullilah, puji Syukur kita panjatan kepada Allah, Dzat yang hanya kepda-Nya 

memohon pertolongan. Alhamdulillah atas pertolongan, Rahmat dan kasih saying-Nya, sehingga 

penulis dapat menelesaikan Skripsinya yang berjudul “Analisis Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kemampuan Perawat Dalam Pengambilan Keputusan Triage  di Instalasi Gawat Darurat Rs Tipe 

C Kabupaten Malang” shalawat serta salam kepada Rasulullah yang senantiasa menjadi sumber 

inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia. 

 Penulis menyadari banyak pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan selama 

menyelesaikan studi dan tugas akhir ini. Oleh karena itu sudah sepantasnya penulis dengan penuh 

hormat mengucapkan terimakasih dan mendoakan semoga Allah memberikan balasan terbaik 

kepada :  

1. Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE., M.Si  selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang 

yang telah memberikan kesempatan untuk menempuh perkuliahan di Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

2. Prof. Dr. Yoyok Bekti Prasetyo, M.Kep., Sp.Kom. selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Malang.  

3. Edi Purwanto, S.Kep., Ns., M.Ng selaku Kaprodi Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu 

Muhammadiyah. 

4. Ollyvia Freeska Dwi Marta S.kep., Ns., M.Sc. Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

telah membimbing dan mendampingi selama waktu perkuliahan di Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

5. Indah Dwi Pratiwi, S.kep., Ns., M.Ng. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

membimbing dan mendampingi selama pengerjaan tugas akhir ini. 

6. Bapak Ibu Dosen Program Studi Keperawatan yang telah memberikan pengetahuan 

selama pembelajaran di Universitas Muhammadiyah Malang.  

7. Bambang Eko A.P dan Ibu Sri Utami S.Pd. selaku orang tua yang telah memberikan 

semangat dan dorongan serta doa setiap waktu. 

8. Eka Hapsari S.Si., S.Pd., M.Pd. selaku kakak yang memberikan support mulai awal 

kehidupan di Perkuliahan.  

9. ElvyJauhariah Kamilah,yang telah membantu dan memberikan support dalam 

penyelesaian tugas akhir ini.  

10. Tim Ambulans Malang Strudel dan teman-teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu 

yang telah membantu dan memberikan support dalam menyelesaikan tugas akhir ini.  



vii 
 

vii 
 

 

 

ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KEMAMPUAN PERAWAT DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

TRIAGE DI INSTALASI GAWAT DARURAT RS TIPE C KABUPATEN 

MALANG 

Ferdinand Bagas Opsi Yudhistira1, Indah Dwi Pratiwi2 

Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Muhammadiyah Malang  

Jl. Bendungan Sutami No.188 A, Kota Malang, Jawa Timur, Indonesia, 65145 

E-mail: ferdinand.boy13@gmail.com  

Latar Belakang: Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan lini terdepan dalam pelayanan kesehatan yang 

berperan penting dalam menangani pasien gawat darurat. Keputusan triage yang tepat oleh perawat sangat 

memengaruhi kualitas layanan dan keselamatan pasien. Namun, beberapa faktor seperti pengetahuan, 

pengalaman kerja, pendidikan, dan lingkungan kerja diduga memengaruhi ketepatan pengambilan 

keputusan triage. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan kemampuan 

perawat dalam pengambilan keputusan triage menggunakan sistem Emergency Severity Index (ESI) di IGD 

rumah sakit tipe C di Kabupaten Malang. 

Metode Penelitian: Desain penelitian yang digunakan adalah analitik korelasional dengan pendekatan 

cross-sectional. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan mengukur hubungan antara variabel independen 

(pengetahuan, pengalaman, pendidikan, lingkungan kerja) dan variabel dependen (kemampuan pengambilan 

keputusan triage) secara bersamaan pada satu waktu. 

Hasil: Sebagian besar responden memiliki tingkat pengetahuan sedang (52%), pengalaman kerja kurang 

dari 10 tahun (60%), pendidikan D3 (48%), dan persepsi lingkungan kerja sedang (56%). Uji Spearman 

menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara semua variabel yang diteliti dengan 

kemampuan pengambilan keputusan triage (p > 0,05). 

Kesimpulan: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan, pengalaman kerja, pendidikan 

dan pelatihan, serta lingkungan kerja dengan kemampuan perawat dalam pengambilan keputusan triage. Hal 

ini menunjukkan bahwa faktor lain di luar variabel yang diteliti kemungkinan lebih berpengaruh terhadap 

proses pengambilan keputusan triage. 

Kata Kunci: Triage, Pengambilan Keputusan Triage, Perawat IGD, ESI 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS RELATED TO NURSES' ABILITY TO MAKE 

TRIAGE DECISIONS IN THE EMERGENCY DEPARTMENT OF 

TYPE C HOSPITAL, MALANG REGENCY 

Ferdinand Bagas Opsi Yudhistira1, Indah Dwi Pratiwi2 

Nursing Study Program, Faculty of Health Sciences, University of Muhammadiyah Malang  

Jl. Dam Sutami No.188 A, Malang City, East Java, Indonesia, 65145 

Email: ferdinand.boy13@gmail.com  

Background: Emergency Department (ED) is the front line in health services that plays an important role 

in handling emergency patients. The right triage decision by nurses greatly affects the quality of service and 

patient safety. However, several factors such as knowledge, work experience, education, and work 

environment are thought to influence the accuracy of triage decision making. 

Objective: This study aims to analyze factors related to nurses' ability in triage decision making 

using the Emergency Severity Index (ESI) system in the emergency room of a type C hospital in 

Malang Regency. 

Research Methods: The research design used is correlational analytic with a cross-sectional approach. 

This study is quantitative and measures the relationship between independent variables (knowledge, 

experience, education, work environment) and dependent variables (triage decision-making ability) 

simultaneously at one time. 

Results: The results of the study Most respondents have moderate knowledge level (52%), less than 10 

years of work experience (60%), D3 education (48%), and moderate work environment perception (56%). 

Spearman test showed no significant relationship between all variables studied with triage decision-making 

ability (p > 0.05). 

Conclusion: There was no significant relationship between the factors of knowledge, work experience, 

education and training, and work environment and the ability of nurses to make triage decisions in the 

emergency room of type C hospitals in Malang Regency. These findings suggest that other factors beyond 

the variables studied may have a greater influence on triage decision-making. 

Keywords: Triage, Triage Decision Making, Emergency Room Nurses, ESI 
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