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BAB 3 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS 

3.1. Kerangka Konsep 

Melalui proses adaptasi dari kerangkateori yang ada dan didukung oleh tinjauan 

pustaka, kerangka konseptual penelitian ini berhasil disusun Kerangka konsep berperan 

sebagai panduan yang jelas dalam penelitian, menunjukkan inter koneksi antar variable 

penelitian dan berakar pada landasan teori yang didasarkan pada pemahaman mendalam 

terhadap teori-teori yang relevan (Anggreni, D., & KM, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

  : Diteliti 

  : Tidak Diteliti 

IGD 

Faktor Host : 

− Pengetahuan 

− Pengalaman Kerja Di IGD 

− Tingkat Pendidian Dan 

Peatihan 

− Lingkungan Kerja Perawat 

 

Pengetahuan perawat IGD 

adalah fondasi utama dalam 

memberikan perawatan 

darurat yang berkualitas. 

Pengalaman kerja perawat IGD 

adalah kunci keberhasilan dalam 

memberikan perawatan darurat 

yang berkualitas 

Pelatihan dan pendidikan 

berkelanjutan merupakan investasi 

yang sangat penting dalam 

memastikan kualitas pelayanan di 

Instalasi Gawat Darurat (IGD). 

Lingkungankerja di Instalasi 

Gawat Darurat (IGD) adalah 

sebuah arena yang dinamis dan 

penuh tantangan. 

Kategori Triage  
 

- ESI 

- ATS 

- CTAS 

- MTS 

- The Salt 

- START 

Pengambilan Keputusan 

Triage  

ESI 
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 Dalam pelaksanaan triage , berbagai faktor memengaruhi perawat, seperti 

tingkat pengetahuan tentang triage , motivasi kerja, dan beban kerja. Di antara faktor-

faktor tersebut, pengetahuan menjadi elemen yang sangat berperan dalam memastikan 

ketepatan proses triage (Buhari at al, 2020). Perawat yang bertugas di IGD wajib 

mempunyai sikap profesional, kemampuan, dan keterampilan dalam menangani 

berbagai kondisi dengan efektif. Mereka juga harus mampu menetapkan prioritas 

perawatan berdasarkan keputusan klinis, karena keterampilan dalam melakukan 

penilaian awal merupakan hal yang sangat penting bagi perawat (Yunita et al., 

2024).Keberhasilan proses triage  dalam memilah pasien berdasarkan tingkat kegawatan 

sangat bergantung pada pengetahuan, sikap, dan keterampilan petugas kesehatan 

(Martina et al., 2021). 

3.2. Hipotesis 

H1: Ada hubungan faktor pengetahuan dengan pengambilan keputusan Triage  ESI di  

Instalasi Gawat Darurat (IGD) RS UMM. 

H1: Ada hubungan faktor pengalaman kerja dengan pengambilan keputusan Triage  ESI di 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) RS UMM. 

H1: Ada hubungan faktor pendidikan dengan pengambilan keputusan Triage  ESI di 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) RS UMM. 

H1: Ada hubungan lingkungan kerja perawat dengan pengambilan keputusan Triage  ESI 

di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RS UMM. 

 

 

 

 

 


