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BAB III 

KERANGKA KONSEP 

3.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Gambar kerangka konsep 
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3.2 Uraian Kerangka Konseptual 

Peeneelitian ini akan dilakukan pada konsumeen yang peernah meembeeli obat di 

Apoteek Meerjosari deengan tujuan untuk meengeetahui peengaruh variabeel markeeting 

mix teerhadap keeputusan peembeelian obat di Apoteek Sukun Farma Kota Malang. 

Markeeting mix meerupakan seekumpulan beebeerapa unsur yang digunakan untuk 

meencapai tujuan peemasaran. Peeneelitian ini meengambil unsur-unsur dalam 

markeeting mix yang teerdiri dari 7p yaitu (product, pricee, placee, promotion, peeoplee, 

proceess, dan physical eevidancee). 

Keeputusan peembeelian meerupakan suatu peerilaku konsumeen dalam 

meelakukan keeputusan peembeelian teerhadap suatu produk atau jasa. Sikap keeputusan 

peembeelian dapat dipeengaruh oleeh eempat faktor utama yaitu, faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis. Peeneelitian ini akan meelihat adakah peengaruh positif antara 

markeeting mix teerhadap keeputusan peembeelian.  

Seebeelum dilakukan analisis data, dilakukan peengumpulan data-data teerleebih 

dahulu meelalui peenyeebaran kueesioneer. Kueesioneer beerupa rangkaian peertanyaan akan 

dibagikan seecara offlinee. Seeteelah itu data akan diolah oleeh peeneeliti untuk meenguji 

hipoteesis yang diteetapkan seerta meengeetahui faktor-faktor apa saja yang beerpeengaruh 

teerhadap keeputusan peembeelian di Apoteek Sukun Farma Kota Malang. 

 

 

 

  


