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ABSTRAK

Situs DKISP Kota Tarakan merupakan situs informasi dan berita berkaitan
dengan instansi dinas kominfo daerah kota Tarakan. Situs ini telah dibangun ulang
pada tahun 2023 mengikuti kebijakan Presiden no. 95 tahun 2018 mengenai Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Situs DKISP Kota Tarakan menghadapi
tantangan dimana tampilan dan navigasi situs dianggap kurang dapat memenuhi
kebutuhan pengguna. Tataletak elemen menyulitkan pengguna untuk memperoleh
informasi yang mereka butuhkan. Ini diperkuat dengan evaluasi awal situs sebelum
dilakukan perancangan ulang menggunakan system usability scale (SUS) yang
memperoleh skor 44.33. Penggunaan metode Design Thinking dianggap paling
tepat karena pendekatan ini berorientasi terhadap pengalaman pengguna yaitu apa
yang mereka rasakan ketika menggunakan situs. Pemahaman mendalam tentang
masalah apa yang dihadapi pengguna merupakan kunci dari metode ini untuk
memunculkan solusi yang tepat. Pengujian pasca perancangan ulang memperoleh
skor 77.67 menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam tingkat kepuasan dan

kemudahan pengguna terhadap desain antarmuka situs DKISP yang baru.

Kata Kunci: Design Thinking, SPBE, System Usability Scale.



ABSTRACT

The DKISP Kota Tarakan website serves as an information and news
platform related to the regional communications and informatics agency of
Tarakan City. The website was redeveloped in 2023 in accordance with
Presidential Regulation No. 95 of 2018 concerning Electronic-Based Government
Systems (SPBE). The DKISP Kota Tarakan website faced challenges in which its
interface design and navigation were considered inadequate in meeting user needs.
The layout of elements made it difficult for users to access the information they
required. This was further supported by an initial evaluation of the website,
conducted prior to the redesign, using the System Usability Scale (SUS), which
resulted in a score of 44.33. The application of the Design Thinking methodology
was deemed most appropriate, as this user-centered approach emphasizes the user
experience, focusing on how users feel when interacting with the website. A deep
understanding of the problems faced by users is key to this method in generating
effective solutions. Post-redesign testing yielded a score of 77.67, indicating a
significant improvement in user satisfaction and ease of use regarding the new

interface design of the DKISP Kota Tarakan website.

Keyword: Design Thinking, SPBE, System Usability Scale.
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