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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Arief Riski Widiawan 

NIM   : 202010110311077 

Judul   : Penerapan Perlindugan Data Pribadi dalam Penyelesaian 

Kredit macet Pinjaman Online (Studi Aplikasi Shopee Spinjam) 

Dosen pembimbing : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si, M.Hum 

     2. Isdian Anggraeny, S.H., Mkn 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan data pribadi bagi debitor dalam 

aplikasi pinjaman online Shopee Spinjam. Dalam penelitian ini membahas bagaimana 

Bagaimana Proses Penyelesaian Kredit Macet  dengan penggunaan data pribadi pada pinjaman 

online Shopee Spinjam dan Bagaimana penggunaan data pribadi ketika kredit macet oleh 

Shopee Spinjam ditinjau dari aspek perlindungan data pribadi. Metode penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian yuridis empiris yaitu jenis penelitian yang akan dipakai dalam 

penulisan skripsi dengan memakai pendekatan yuridis sosiologis, yaitu pendekatan untuk 

penelitian hukum yang melihat fenomena hukum di lapanan dan bagaimana hukum diterapkan 

di masyarakat. Data yang diambil dilakukan melalui wawancara, perundang-undangan yang 

berlaku, buku, jurnal, media massa, dan internet. Serta refrensi lainnya yang berkaitan dengan 

proses penyelesaian kredit macet dalam aplikasi pinjaman online. Hasil dari penelitian ini 

bahwa proses penyelesaian kredit macet dengan penggunaan data pribadi dalam pinjaman 

online Shopee Spinjam masih melanggar ketentuan hukum yang berlaku dan tidak optimal 

dalam penggunaaan data pribadi dengan bocornya data pribadi ke pihak lainnya. Seharusnya 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menetapkan aturan yang tepat untuk mengendalikan dan 

memantau teknik pengumpulan yang digunakan dan menjamin penanganan data pribadi yang 

tepat sangat penting untuk menyempurnakan aturan yang digariskan oleh OJK untuk pihak 

ketiga dan sudah selayaknya terus mencermati pengamanan informasi pribadi. 

Kata Kunci: Data Pribadi, Kredit Macet, Pinjaman Online 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Arief Riski Widiawan 

NIM  : 202010110311077 

Title  : The Implementation of Personal Data Protection in the Settlement 

of Non-Performing Loans in Online Lending (Case Study of Shopee Spinjam Application) 

Adviser : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si, M.Hum 

    2. Isdian Anggraeny, S.H., Mkn 

 

 

This study aims to examine the protection of personal data for debtors in the Shopee Spinjam 

online loan application. This research discusses how the process of non-performing loan 

settlement involves the use of personal data in Shopee Spinjam online loans and how personal 

data is used when loans become non-performing, reviewed from the perspective of personal 

data protection. The research method used in this study is empirical juridical research, which 

is a type of research employed in writing this thesis using a sociological juridical approach. 

This approach is used in legal research to observe legal phenomena in the field and how the 

law is applied in society. The data collected comes from interviews, applicable laws and 

regulations, books, journals, mass media, the internet, and other references related to the 

process of non-performing loan settlement in online loan applications. The results of this study 

indicate that the process of settling non-performing loans through the use of personal data in 

Shopee Spinjam online loans still violates existing legal provisions and is not optimal in the 

management of personal data, as evidenced by data leaks to third parties. The Financial 

Services Authority (OJK) should establish appropriate regulations to control and monitor the 

data collection techniques used and ensure proper handling of personal data. This is crucial to 

perfecting the regulations outlined by the OJK for third parties, and continuous attention should 

be given to safeguarding personal information. 

Keywords: Personal Data, Non-Performing Loans, Online Loans 
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