TUGAS AKHIR

Penerapan Perlindungan Data Pribadi dalam Penyelesaian Kredit Macet Pinjaman

Online (Studi Aplikasi Shopee SPinjam)

DISUSUN OLEH:

Arief Riski Widiawan

202010110311077

FAKULTAS HUKUM

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

TAHUN 2025/2026



TUGAS AKHIR

Penerapan Perlindungan Data Pribadi dalam Penyelesaian Kredit Macet Pinjaman

Online (Studi Aplikasi Shopee SPinjam)

Skripsi
Diajukan untuk memenuhi Persyaratan sebagai memperoleh
Gelar Sarjana Strata Satu (S-1)

Ilmu Hukum

DISUSUN OLEH:

Arief Riski Widiawan

202010110311077

FAKULTAS HUKUM

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

TAHUN 2025/2026



LEMBAR PENGESAHAN

.
%
oF

s

PENERAPAN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI DALAM |
PENYELESAIAN KREDIT MACET PINJAMAN ONLINE (STUDI
APLIKASI SHOPEE SPINJAM) |

Diajukan Oleh

ARIEF RISKI WIDIAWAN
I 202010110311077

i Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji

Pada, Sabtu 08 Maret 2025

Pembimbing Utama,

Ketua Prograg Studi

Cholidah, SH., MH

lll

e

il




-

SKRIPSI

Disusun oleh

ARIEF RISKI WIDIAWAN
202010110311077

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji

Pada, Sabtu 08 Maret 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat sebagai kelengkapan |

memperoleh gelar Sarjana Hukum

di Program Studi llmu Hukum Universitas Muhammadiyah Malang

SUSUNAN DEWAN PENGUJI

Ketua Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M.Hum

Sekretaris  : Isdian Anggraeny, SH., MKn

Pengujil  : Yohana Puspitasari Wardoyo, SH., M.H

Penguji Il : Muhammad Luthfi, SH., S.Sy., MH

il



SURAT PERNYATAAN

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama ARIEF RISKI WIDIAWAN
NIM : 202010110311077
Jurusan : Ilmu Hukum

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

SKRIPSI dengan judul :

PENERAPAN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI DALAM
PENYELESAIAN KREDIT MACET PINJAMAN ONLINE (STUDI
APLIKASI SHOPEE SPINJAM)

Adalah karya saya dan dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di
suatu Perguruan Tinggi dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian maupun keseluruhan,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dalam daftar pustaka.

1. Apabila ternyata dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI saya bersedia Skripsi ini DIGUGURKAN dan GELAR
AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, dan serta
diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

ra

Skripsi ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

| Materai
| Tempel
| 10000

iv




MOTTO & PERSEMBAHAN

Motto:

“Mengubah siang menjadi malam saja Allah mampu apalagi mengubah nasibmu. ( QS. Ali
Imran:27)”

“Don’t worry about a thing, cause every little thing gonna be allright. (Bob Marley)”

Persembahan:

“ Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, Aku membuat ayahku bekerja tanpa
mengenal lelah. Jadi tidak mungkin aku menjadi sia-sia dan tak ada artinya.”

“Ayah Ibu terimakasih atas segalannya, perjuangan dan kerja keras nya selama ini yang telah
mendidik nanda hingga saat ini yang InsyaAllah menjadi anak yang baik. Semoga kelak Ayah
& Ibu dihadiahkan Allah surga tanpa hisab.”

Penulis

Arief Riski Widiawan



ABSTRAK

Nama : Arief Riski Widiawan
NIM :202010110311077
Judul : Penerapan Perlindugan Data Pribadi dalam Penyelesaian

Kredit macet Pinjaman Online (Studi Aplikasi Shopee Spinjam)
Dosen pembimbing : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si, M.Hum

2. Isdian Anggraeny, S.H., Mkn

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan data pribadi bagi debitor dalam
aplikasi pinjaman online Shopee Spinjam. Dalam penelitian ini membahas bagaimana
Bagaimana Proses Penyelesaian Kredit Macet dengan penggunaan data pribadi pada pinjaman
online Shopee Spinjam dan Bagaimana penggunaan data pribadi ketika kredit macet oleh
Shopee Spinjam ditinjau dari aspek perlindungan data pribadi. Metode penelitian ini
menggunakan jenis penelitian yuridis empiris yaitu jenis penelitian yang akan dipakai dalam
penulisan skripsi dengan memakai pendekatan yuridis sosiologis, yaitu pendekatan untuk
penelitian hukum yang melihat fenomena hukum di lapanan dan bagaimana hukum diterapkan
di masyarakat. Data yang diambil dilakukan melalui wawancara, perundang-undangan yang
berlaku, buku, jurnal, media massa, dan internet. Serta refrensi lainnya yang berkaitan dengan
proses penyelesaian kredit macet dalam aplikasi pinjaman online. Hasil dari penelitian ini
bahwa proses penyelesaian kredit macet dengan penggunaan data pribadi dalam pinjaman
online Shopee Spinjam masih melanggar ketentuan hukum yang berlaku dan tidak optimal
dalam penggunaaan data pribadi dengan bocornya data pribadi ke pihak lainnya. Seharusnya
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menetapkan aturan yang tepat untuk mengendalikan dan
memantau teknik pengumpulan yang digunakan dan menjamin penanganan data pribadi yang
tepat sangat penting untuk menyempurnakan aturan yang digariskan oleh OJK untuk pihak
ketiga dan sudah selayaknya terus mencermati pengamanan informasi pribadi.

Kata Kunci: Data Pribadi, Kredit Macet, Pinjaman Online
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ABSTRACT

Name : Arief Riski Widiawan
NIM :202010110311077
Title : The Implementation of Personal Data Protection in the Settlement

of Non-Performing Loans in Online Lending (Case Study of Shopee Spinjam Application)
Adviser : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, S.H., M.Si, M.Hum
2. Isdian Anggraeny, S.H., Mkn

This study aims to examine the protection of personal data for debtors in the Shopee Spinjam
online loan application. This research discusses how the process of non-performing loan
settlement involves the use of personal data in Shopee Spinjam online loans and how personal
data is used when loans become non-performing, reviewed from the perspective of personal
data protection. The research method used in this study is empirical juridical research, which
is a type of research employed in writing this thesis using a sociological juridical approach.
This approach is used in legal research to observe legal phenomena in the field and how the
law is applied in society. The data collected comes from interviews, applicable laws and
regulations, books, journals, mass media, the internet, and other references related to the
process of non-performing loan settlement in online loan applications. The results of this study
indicate that the process of settling non-performing loans through the use of personal data in
Shopee Spinjam online loans still violates existing legal provisions and is not optimal in the
management of personal data, as evidenced by data leaks to third parties. The Financial
Services Authority (OJK) should establish appropriate regulations to control and monitor the
data collection techniques used and ensure proper handling of personal data. This is crucial to
perfecting the regulations outlined by the OJK for third parties, and continuous attention should
be given to safeguarding personal information.

Keywords: Personal Data, Non-Performing Loans, Online Loans
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