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ABSTRAK

Analisis sentimen merupakan teknik yang bertujuan untuk memahami opini masyarakat
melalui teks, termasuk komentar yang terdapat pada video YouTube. Komentar pengguna pada
platform tersebut sering kali menjadi representasi beragam pandangan publik terhadap konten
tertentu. Penelitian ini berfokus pada analisis sentimen komentar YouTube pada video Clash of
Champions di Channel Ruangguru dengan menerapkan model Bidirectional Encoder
Representations from Transformers (BERT). Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis
sentimen komentar menggunakan model BERT, yang dinilai memiliki keunggulan dalam
memahami bahasa alami secara mendalam. Dataset penelitian terdiri dari komentar YouTube
yang telah melalui tahapan pre-processing, pelabelan manual, serta augmentasi data guna
memastikan kualitas analisis yang optimal. Dalam implementasinya, model BERT diadaptasi
menggunakan libarary indobenchmark/indobert-base-pl dan dievaluasi berdasarkan metrik
akurasi, presisi, recall, serta skor F1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model ini mampu
mencapai akurasi hingga 96% dalam mengklasifikasikan sentimen ke dalam empat kategori:
positif, negatif, netral, dan kategori lain (others). Temuan dari studi ini dapat membantu
Ruangguru memahami opini publik secara lebih mendalam sekaligus memberikan masukan

strategis untuk meningkatkan kualitas konten yang disajikan.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, YouTube, Komentar, BERT, Ruangguru, Natural Language

Processing, Clash of Champions.



ABSTRACT

The sentiment analysis technique aims to understand public opinions through textual data,
including YouTube comments. These comments often reflect diverse perspectives from the
audience regarding specific content. This research examines sentiment analysis of YouTube
comments on the Clash of Champions video from Ruangguru’s channel by utilizing the
Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) model. The primary goal of
this study is to identify and analyze sentiments within these comments using the BERT model,
renowned for its advanced capability in comprehending natural language. The dataset used
comprises YouTube comments that have been pre-processed, manually labeled, and
supplemented with data augmentation techniques to ensure the quality and reliability of the
analysis. The implementation employs the indobenchmark/indobert-base-pl library of the
BERT model and evaluates its performance using metrics such as accuracy, precision, recall,
and F1-score. The analysis demonstrates that the model successfully achieves an accuracy of
up to 96% in categorizing sentiments into four groups: positive, negative, neutral, and others.
These findings provide Ruangguru with valuable insights into public sentiment and offer

strategic recommendations for enhancing the quality of its content.

Keywords: Sentiment Analysis, YouTube, Comments, BERT, Ruangguru, Natural Language
Processing, Clash of Champions.
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