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ABSTRAK

ABSTRAK

Eny Safitri Rachmadani. 202010310311088. 2025. Resiko Kerja Dan Perlindungan Terhadap
Kurir Paket Dalam Industri E-Commerce Shopee Express. Pembimbing : Sulismadi, Dr., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana resiko pekerjaan dan perlindungan yang
diterima oleh kurir pengiriman paket terutama pada kurir yang bekerja di Shopee Xpress. Latar
belakang dari penelitian ini adalah karena pekerjaan sebagai kurir pengiriman paket masih sering
dianggap sepele baik olch konsumen maupun perusahaan itu sendiri berdasarkan kasus-kasus
yang beredar di media sosial dan kolom berita. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Wawancara mendalam dilakukan dengan subjek penelitian yaitu
kurir Shopee Xpress. Pada penelitian ini, teori yang digunakan yaitu teori One Dimensional Man
atau Manusia Satu Dimensi oleh Herbert Marcuse. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
resiko kerja yang dialami oleh kurir pengiriman paket dapat berupa resiko eksternal serta
intenal. Meski begitu, perusahaan Shopee Xpress telah mampu memenuhi hak-hak dasar
kurimya dan memberi perlindungan hukum serta tunjangan-tunjangan yang cukup untuk dapat
dikatakan mensejahterakan karyawannya dan membuat kurir yang bekerja di perusahaannya
merasa bahwa hasil dari resiko yang mereka hadapi sepadan jumlahnya.

Kata Kunci: Kurir, Resiko Pekerjaan, Perlindungan Pegawai, Shopee Xpress

Menyetujui:

Dosen Pembimbing

Dr. Sulismadi, M. Si
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ABSTRACT

ABSTRACT

Eny Safitri Rachmadani. 202010310311088. 2025. Occupational Risks and Protection for
Package Couriers Workers in the Shopee Express E-Commerce Indusiry. Supervisor: Dr.
Sulismadi, M.Si

This study aims to determine the risks of work and protection received by couriers, especially
couriers who works at Shopee Xpress. The background of this study is because work as a courier
is still often considered trivial by both consumers and the company itself based on the circulating
cases on social media and news articles. This study uses a descriptive research type with a
qualitative approach. Data collection obtained through observation, interviews, and
documentation methods. In-depth interviews were conducted with research subjects, namely
Shopee Xpress couriers. In this study, the theory used is the “One Dimensional Man” theory by
Herbert Marcuse. The results of this study indicate that the work risks experienced by couriers
can be external and internal risks. Even so, the Shopee Xpress company has been able to Sfulfill
the basic rights of its couriers and provide legal protection and sufficient benefits to be said to be
prosperous for its employees and make couriers working in their company feel that the results of
the risks they face are commensurate.

Keywords: Couriers, Occupational Risk, Employee Protection, Shopee Xpress

Approve:

Supervisor

A

Dr. Sulismadi, M. Si
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