
Hasil

Di UMM sering terjadi
kehilangan barang seperti
dompet, STNK, dan kunci 

Latar Belakang Metode Penelitian

AB Testing

Hasil

Skor SUS

Kesimpulan

Populasi dan
Sampel

Hasil

solusi desain aplikasi kembalikan
untuk menangani kasus kehilangan

dan penemuan barang di umm
menggunakan ux journey

Tujuan Penelitian
Penelitian ini menggunakan UX

Journey untuk merancang solusi
sistem informasi kehilangan dan

temuan barang di UMM, serta
divalidasi dengan requirement

metric, acceptance criteria, dan use
case logic.

UX JOURNEY

Populasi adalah
mahasiswa

informatika
Universitas 

Aplikasi "Kembalikan" untuk
mahasiswa UMM dirancang dengan

metode UX Journey untuk
mempermudah pelaporan barang

hilang dan ditemukan. Dilengkapi
fitur lokasi, validasi, gambar, dan

notifikasi. Pengujian menunjukkan
aplikasi ini responsif, efisien, dan
relevan bagi kebutuhan kampus.
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motor. Saat ini tercatat banyak
barang ditemukan namun belum
diambil, seperti 38 STNK dan 83
KTM. Karena tidak ada media
informasi terpusat, terjadi
penumpukan barang.
perancangan sistem informasi
pelaporan kehilangan dan
penemuan barang.

Muhammadiyah Malang dengan
karakterisik pernah mengalami
permasalahan kehilangan dan

penemuan barang dilingkungan
kampus

Acceptance Criteria
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