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ABSTRAK

ABSTRAK

Mohammad Sauqi Afandi. NIM. 202110040311476. PEMANFAATAN TIKTOK
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL ONLINE SHOP (Studi
Pada Akun @w__s_women__shoes). Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

Perkembangan teknologi dan komunikasi saat ini telah berkembang pesat. Media
sosial telah menjadi sarana utama untuk menyampaikan informasi, media sosial juga dapat
digunakan sebagai media promosi untuk membangun hubungan antara penjual dengan
pembeli. Salah satu media sosial yang digunakan sebagai media promosi yaitu TikTok.
Aplikasi TikTok merupakan aplikasi video singkat yang menyediakan banyak pilihan musik
serta fitur yang disediakan sehingga pengguna dapat membuat konten video untuk
mendorong Kreativitas pengguna menjadi pencipta konten. Dengan semakin berkembangnya
aplikasi ini banyak pengguna yang memanfaatkan untuk media komunikasi pemasaran online
shop. Salah satu online shop yang memanfaatkan platform TikTok yaitu
@w__s_women__shoes. Tujuan pada penelitian ini adalah peneliti dapat mengetahui dan
mengidentifikasi penggunaan aplikasi TikTok sebagai media komunikasi pemasaran pada
online shop @w__s women__shoes. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode
penelitian kualitatif. Jenis penelitian pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggambarkan
dan menganalisis permasalahan yang ditemukan. Hasil penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan bahwa akun online shop @w__s women__shoes ini telah melakukan
pemanfaatan aplikasi TikTok dengan baik, pemilik akun @w__s_women__shoes lebih
mengoptimalkan fitur /ive streaming dibandingkan dengan upload konten video organik.
Live TikTok dimanfaatkan sebagai media komunikasi dua arah yang interaktif selaku pemilik
akun dapat menjelaskan produk secara langsung, menjawab pertanyaan audiens, serta
memberikan penawaran khusus yang hanya diberikan saat live streaming.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, TikTok, live streaming.

Malang, 27 Februari 2025

Dosen Pembimbing Penulis

e
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