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MOTTO 
 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..."  

(Q.S Al Baqarah: 286) 

 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.”  

(Imam Syafi’i)  

 

“The act of wanting to pursue something maybe even more precious than actually 

becoming that, that thing so I feel like just being in the process itself is a prize and so 

you shouldn’t think of it as a hard way and even if you do get stressed out you should 

think of it as happy stress just enjoy while pursuing it cause it’s that precious” 

(Mark Lee from NCT)  

 

 
 



 

 vii 

ABSTRAKSI 
 

Nama   : Naila Ababil Busthami 

NIM  : 202110110311344 

Judul  : Perlindungan Hukum Pada Konsumen Terhadap Pembelian Tiket  

Konser K-Pop Melalui Jasa Titip Atau Jasa War Di Media Sosial 

Pembimbing  : Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H. 

Muhammad Luthfi, S.H., S.Sy., M.H. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum bagi 
konsumen dalam transaksi pembelian tiket konser K-Pop melalui jasa titip atau jasa 
war di media sosial serta meninjau mekanisme penyelesaian sengketa bagi konsumen 
yang mengalami kerugian. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif 
dengan pendekatan peraturan perundang-undangan yang berlaku, seperti Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK), Kitab 
Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata), dan Undang-Undang Informasi dan 
Transaksi Elektronik (UU ITE). Data diperoleh melalui studi kepustakaan dan analisis 
kasus terkait transaksi jastip tiket konser di media sosial.  Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa meskipun regulasi perlindungan konsumen telah ada, penerapannya dalam 
transaksi digital masih lemah. Minimnya kesadaran konsumen terhadap hak-haknya 
serta kurangnya pengawasan terhadap jasa titip menyebabkan tingginya kasus 
penipuan. Oleh karena itu, diperlukan penguatan regulasi perdagangan elektronik, 
peningkatan edukasi konsumen, serta optimalisasi peran lembaga perlindungan 
konsumen dalam menangani sengketa transaksi digital.   

 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Jasa Titip Tiket, Media Sosial. 
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ABSTRACT 
 

Name  : Naila Ababil Busthami 

NIM  : 202110110311344 

Tittle  : Legal Protection For Consumer In Purchasing K-Pop Concert 

Tickets Through Personal Shopper Or War Ticketing Service On 
Social Media 

Adviser : Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H. 

Muhammad Luthfi, S.H., S.Sy., M.H. 

 

Therefore, this study aims to analyze consumer legal protection in purchasing 
K-Pop concert tickets through personal shopper or war ticketing services on social 
media and examine dispute resolution mechanisms for consumers who experience 
losses. This research employs a normative juridical method with a statutory approach, 
referring to Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection (UUPK), the Indonesian Civil 
Code (KUHPerdata), and the Electronic Information and Transactions Law (UU ITE). 
The data is obtained through literature studies and case analyses related to ticket 
purchasing services via social media. The findings indicate that although consumer 
protection regulations exist, their implementation in digital transactions remains weak. 
Consumers' lack of awareness regarding their rights and inadequate supervision of 
ticketing services contribute to the high number of fraud cases. Therefore, 
strengthening e-commerce regulations, increasing consumer education, and 
optimizing the role of consumer protection institutions in handling digital transaction 
disputes are necessary. 

 

Keywords: Consumer Protection, Personal Shopper, Social Media. 
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