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ABSTRAK

Repository merupakan media digital yang digunakan untuk menyimpan dan
menyebarluaskan karya ilmiah dalam bentuk digital. Di Universitas
Muhammadiyah Malang (UMM), Repository UMM berperan penting dalam
mendukung kegiatan akademik. Namun, beberapa pengguna menyatakan bahwa
tampilan website kurang menarik, sistem pencarian tidak optimal, dan penggunaan
istilah kurang familiar. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi wusability
website Repository UMM serta memberikan rekomendasi perbaikan. Metode yang
digunakan adalah System Usability Scale (SUS) untuk mendapatkan data kuantitatif
dari 114 responden, dan Think Aloud untuk memperoleh data kualitatif melalui
observasi pengguna pada tiga skenario tugas, yaitu mencari karya ilmiah,
mengunggah skripsi, dan meminta akses salinan. Hasil pengukuran SUS
menunjukkan skor rata-rata 61,51 yang tergolong dalam kategori marginal. Ini
menunjukkan bahwa website masih layak digunakan, namun perlu pengembangan
lebih lanjut. Hasil pengujian Think Aloud menunjukkan efektivitas pengguna dalam
menyelesaikan tugas mencapai 87,5% pada skenario mencari karya ilmiah, 85%
pada mengunggah skripsi, dan 100% pada meminta akses salinan. Namun, dari sisi
efisiensi, rata-rata waktu penyelesaian menunjukkan angka yang masih rendah,
yaitu 63,4%, 33,7%, dan 44,4% secara berurutan. Berdasarkan temuan tersebut,
direkomendasikan beberapa perbaikan seperti pembaruan desain tampilan,
peningkatan fitur pencarian, penggunaan istilah yang lebih mudah dipahami, serta
penambahan fitur multi file upload. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
acuan dalam pengembangan website Repository UMM agar lebih optimal dalam

mendukung kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: Usability, Repository UMM, System Usability Scale, Think Aloud



ABSTRACT
repository is a digital platform used to store and disseminate scientific works in
digital form. At Universitas Muhammadiyah Malang (UMM), the UMM Repository
plays a crucial role in supporting academic activities. However, some users have
reported that the website interface is outdated, the search system is not optimal, and
some terms used are unfamiliar. This study aims to evaluate the usability of the
UMM Repository website and provide improvement recommendations. The
methods used in this research are the System Usability Scale (SUS) for collecting
quantitative data from 114 respondents, and the Think Aloud method for qualitative
data through user observations in three task scenarios: searching for scientific
works, uploading theses, and requesting copy access. The SUS results show an
average score of 51.61, which falls under the marginal category. This indicates that
the website is still usable but needs significant improvement. Think Aloud testing
showed user task success rates of 87.5% for searching scientific works, 85% for
uploading theses, and 100% for requesting copy access. However, in terms of
efficiency, the average completion rates were still relatively low at 63.4%, 33.7%,
and 44.4%, respectively.Based on these findings, several improvements are
recommended, such as updating the interface design, enhancing the search
functionality, using more familiar terms, and adding a multi-file upload feature.
This research is expected to serve as a reference for further development of the

UMM Repository website to better meet user needs.

Keywords: usability, Repository UMM, System Usability Scale, Think Aloud.
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