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ABSTRAK

Nama : Shifa Dhiya Halisah
NIM 202110110311408
Judul : Studi Perbandingan Perlindungan Hukum Bagi

Pemegang Polis yang Menolak Restrukturisasi Di
Negara Indonesia dan Malaysia
Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn.
Nur Putri Hidayah, S.H., M.H.

Latar belakang penelitian ini adalah pailitnya PT. Asuransi Jiwasraya yang
pengalihan polisnya diambil alih oleh IFG Life, meskipun tidak semua pemegang
polis berkenan dengan restrukturisasi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi perlindungan hukum dalam bentuk preventif serta represif bagi
pemegang polis yang menolak restrukturisasi di Indonesia dan Malaysia. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian hukum normatif yang dilakukan berdasarkan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan perbandingan
(comparative approach). Hasil penelitian menunjukkan bahwa, di Indonesia
perlindungan hukum preventif bagi pemegang polis yang menolak restrukturisasi
belum diatur secara spesifik dalam UU Nomor 40 Tahun 2014 tentang
Perasuransian. Ketentuan terkait perasuransian lebih diatur dalam POJK yang
mencakup aspek teknis restrukturisasi tanpa kepastian manfaat polis. Sedangkan,
Malaysia memiliki perlindungan preventif yang lebih kuat untuk pemegang polis
melalui regulasi Financial Services Act 2013 di bawah pengawasan Bank Negara
Malaysia (BNM). Di Indonesia, perlindungan hukum represif bagi pemegang polis
yang menolak restrukturisasi adalah dengan menggunakan mekanisme
penyelesaian sengketa melalui jalur litigasi yaitu mengajukan gugatan perdata ke
Pengadilan Negeri atau dapat menggunakan mekanisme non-litigasi melalui
mediasi oleh Badan Mediasi Asuransi Indonesia (BMAI). Selain itu, perlindungan
represif di Malaysia lebih efektif dengan keberadaan Ombudsman for Finansial
Services (OFS) sebagai lembaga penyelesaian independen penyelesaian sengketa.
Indonesia dapat mempertimbangkan penerapan Insurance Guarantee Scheme
(IGS) yang diterapkan oleh Malaysia yang dikelola oleh BNM untuk memastikan
pemegang polis tetap mendapatkan perlindungan finansial meskipun perusahaan
asuransi mengalami kegagalan. Adopsi skema ini diperlukan guna memperkuat
perlindungan pemegang polis di masa mendatang.

Kata kunci: Perlindungan Hukum, PT Jiwasraya, Restrukturisasi Polis

vii



ABSTRACT

Name : Shifa Dhiya Halisah

Student ID Number : 202110110311408

Tittle : Comparative Study of Legal Protection for Policyholders
who Refures Restructuring in Indonesia and Malaysia

Supervisor : Sofyan Arief, S.H., M.Kn.

Nur Putri Hidayah, S.H., M.H.

The background of this research is the bankruptcy of PT Asuransi Jiwasraya whose
policy transfer was taken over by IFG Life, although not all policyholders were
pleased with the restructuring. The purpose of this research is to identify legal
protection in the form of preventive and repressive measures for policyholders who
refuse restructuring in Indonesia and Malaysia. This research uses normative legal
research methods based on statute approach and comparative approach. The
results showed that, in Indonesia, preventive legal protection for policyholders who
refuse restructuring has not been specifically regulated in Law Number 40 of 2014
concerning Insurance. Provisions related to insurance are more regulated in POJK
which covers the technical aspects of restructuring without certainty of policy
benefits. Meanwhile, Malaysia has stronger preventive protection for policyholders
through the regulation of the Financial Services Act 2013 under the supervision of
Bank Negara Malaysia (BNM). In Indonesia, repressive legal protection for
policyholders who refuse restructuring is to use a dispute resolution mechanism
through litigation, namely filing a civil lawsuit to the District Court or can use a
non-litigation mechanism through mediation by the Indonesian Insurance
Mediation Agency (BMAI). In addition, repressive protection in Malaysia is more
effective with the existence of the Ombudsman for Financial Services (OFS) as an
independent ~ dispute resolution institution. Indonesia can consider the
implementation of the Insurance Guarantee Scheme (IGS) implemented by
Malaysia which is managed by BNM to ensure policyholders continue to receive
financial protection even if the insurance company fails. Adoption of this scheme is
necessary to strengthen policyholder protection in the future.

)Keywords: Legal Protection, PT Jiwasraya, Policy Restructuring
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