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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of loyalty programs, service quality, 

and price on the level of customer satisfaction at the INF SkincareSolution Clinic. 

The research method used is a quantitative approach with survey techniques, 

where data is obtained through distributing questionnaires to 143 respondents 

consisting of customers who take part in the loyalty program and have made 

treatments or product purchases in the last month. 

The data collected was then analyzed using multiple linear regression 

tests with the help of SPSS software to test the relationship between the variables 

studied. The results of this study indicate that there is a positive and significant 

influence between the loyalty program, service quality, and price on customer 

satisfaction. Therefore, the clinic is advised to continue to improve the loyalty 

program, service quality, and price in order to increase and maintain customer 

satisfaction. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh program loyalty, 

kualitas layanan, dan harga terhadap tingkat kepuasan pelanggan di Klinik INF 

SkincareSolution. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik survei, di mana data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

143 responden yang terdiri dari pelanggan yang mengikuti program loyalty dan 

telah melakukan perawatan atau pembelian produk dalam sebulan terakhir. 

 Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan uji regresi linier 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk menguji hubungan antara 

variabel yang diteliti. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara program loyalty, kualitas layanan, dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, klinik disarankan untuk terus 

meningkatkan program loyalty, kualitas layanan, serta harga demi meningkatkan 

dan menjaga kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci: Program Loyalty, Kualitas Layanan, Harga ,Kepuasan Pelanggan 
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