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ABSTRACT 

This research aims to analyze and determine the effect of price and product 

quality on customer loyalty through customer satisfaction at Danuku Mart Bedugul 

customers. The population in this research are Danuku Mart customers who have 

consumed and have made purchases more than 2 times in the last 3 months. This 

research uses a quantitative approach and data analysis is carried out using smartPLS 

4. The research results show that price has a positive and significant effect on customer 

loyalty, product quality has a positive and significant effect on customer loyalty, price 

has a positive and significant effect on customer satisfaction, product quality has a 

positive and significant effect on customer satisfaction, product customer satisfaction 

has a positive and significant effect on customer loyalty,  price has a negative and 

significant effect on customer loyalty through customer satisfaction, product quality 

has a positive and significant effect on customer loyalty through customer satisfaction.  
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh harga 

dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada 

pelanggan Danuku Mart Bedugul. Populasi yang ada dalam penelitian ini adalah 

pelanggan Danuku Mart yang telah melakukan mengkonsumsi dan telah melakukan 

pembelian sebanyak lebih dari 2 kali dalam 3 bulan terakhir. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan analisis data dilakukan menggunakan 

smartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, kualitas produk  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan produk  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan, kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.  

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
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