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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong banyak bisnis, termasuk
coffee shop, untuk mengadopsi sistem yang terintegrasi guna meningkatkan
efisiensi operasional. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan bisnis adalah
sistem kasir yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini
membahas implementasi desain aplikasi kasir di Burbank Coffee Shop dengan
pendekatan User-Centered Design (UCD), yang berfokus pada pengalaman dan
kebutuhan pengguna akhir. Hasil wawancara dengan pemilik usaha menunjukkan
bahwa fungsionalitas sistem lebih diutamakan dibandingkan dengan desain
estetika. Hasil User Acceptance Testing (UAT) menunjukkan tingkat kepuasan
pengguna sebesar 93,6%, yang masuk dalam kategori “Sangat Baik”, sehingga
membuktikan bahwa aplikasi kasir yang dikembangkan telah sesuai dengan
ekspektasi pengguna. Selain itu, analisis efisiensi anggaran menunjukkan bahwa
penerapan sistem ini mampu meningkatkan produktivitas karyawan, mengurangi
jumlah tenaga kerja dari lima menjadi empat orang, yang berdampak pada
pengurangan pengeluaran gaji serta peningkatan pendapatan. Desain akhir yang
telah disetujui oleh pemilik usaha tetap berfokus pada fungsionalitas sistem guna

memastikan operasional bisnis yang lebih efisien.



ABSTRACT

The development of digital technology has encouraged many businesses,
including coffee shops, to adopt integrated systems to increase operational
efficiency. One important aspect in business management is an effective cashier
system that meets user needs. This research discusses the implementation of
cashier application design at the Burbank Coffee Shop using a User-Centered
Design (UCD) approach, which focuses on the experience and needs of end users.
The results of interviews with business owners show that system functionality
takes priority over aesthetic design. The results of User Acceptance Testing (UAT)
show a user satisfaction level of 93.6%, which is in the "Very Good" category,
thus proving that the cashier application developed meets user expectations. In
addition, budget efficiency analysis shows that the implementation of this system
is able to increase employee productivity, reducing the number of workers from
five to four people, which has an impact on reducing salary expenditure and
increasing income. The final design that has been approved by the business owner
remains  focused on system functionality to ensure more efficient business

operations
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