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Tri Olivia Nuryalita Suzuhandini, 202110050311108, Inovasi Pelayanan
Administrasi Kependudukan Melalui Sistem Pelayanan Administrasi
Kependudukan Online Mandiri (SIPEDULI) Pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Malang Tahun 2024, Dosen Pembimbing: Iradhad
Tagwa Sihidi, S.IP., M.A

ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang dilakukan terhadap penggunaan
aplikasi Sipeduli(Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan Online Mandiri)
yang bread di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang
sebagai inovasi dalam meningkatkan layanan administrasi kependudukan. Website
ini bertujuan untuk mempermudah akses masyarakat terhadap kepengurusan
dokumen kependudukan seperti pembuatan Kartu Keluarga(KK), Akta Kelahiran,
Akta Kematian dan Kartu Identitas Anak(KIA) secara online yang dinilai bisa
menghemat waktu saat proses pegajuan dan mengurangi antrean panjang di kantor

Dispendukcapil Kabupaten Malang.

Keunggulan utama inovasi ini adalah kemampuannya untuk menyediakan
akses pengajuan berkas dalam waktu 24 jam dan pemohon bisa memantau status
dari pengajuan dokumen secara tepat, sehingga hal ini bisa meningkatkan
transparasi dan kepercayaan dalam pemberian layanan publik. Namun, penelitian
ini juga menemukan beberapa tantangan atau kekurangan terkait degan penerapan
website ini, pertama rendahnya tingkat literasi digital dikalangan masyarakat.
Selain itu, ada tanggapan bahwasanya penyelesaian dari dokumen ini memakan
waktu lebih lama jika dibandingkan dengan pelayanan offline dan kurangnya
sosialisasi dikalangan masyarakat menjadikan ketidak tahuan atas adanya inovasi

ini hal ini menyebabkan rendahnya tinggat pengguna dari inovasi Sipeduli.

Penelitian memberi kesimpulan bahwa meskipun Sipeduli telah memberikan
kontribusi positif terhadap pelayanan, upaya lebih lanjut tetap harus dilakukan
seperti mengintensifkan sosialisasi guna meningkatkan pengetahuan dan pengguna

dari Inovasi ini secara optimal oleh masyarakat.

Kata Kunci : Sipeduli, Inovasi dan Layanan Administrasi Kependudukan



Tri Olivia Nuryalita Suzuhandini, 202110050311108, Innovation In Population
Administration Services Through The Independent Online Population
Administration Service System (SIPEDULI) At The Population And Civil
Registration Service Of Malang Regency In 2024 Supervisor : Iradhad Tagwa
Sihidi, S.IP., M.A

ABSTRACT

This thesis is the result of research conducted on the use of the Sipeduli
application (Independent Online Population Administration Service System) in the
Malang Regency Population and Civil Registration Service as an innovation in
improving population administration services. This website aims to facilitate public
access to the management of population documents such as making Family Cards
(KK), Birth Certificates, Death Certificates and Child Identity Cards (KIA) online
which is considered to be able to save time during the application process and

reduce long queues at the Malang Regency Population and Civil Registration Office.

The main advantage of this innovation is its ability to provide access to file
submissions within 24 hours and applicants can monitor the status of submitted
documents precisely, so this can increase transparency and trust in the delivery of
public  services. However, this research also found several challenges or
shortcomings related to the implementation of this website, firstly the low level of
digital literacy among the community. Apart from that, there was a response that
the completion of this document took longer compared to offline services and the
lack of socialization among the community resulted in ignorance of the existence

of this innovation, this led to the low level of users of the Sipeduli innovation.

The research concludes that although Sipeduli has made a positive contribution
to services, further efforts must still be made, such as intensifying outreach to

increase knowledge and optimal use of this innovation by the community.

Keywords: Sipeduli, Innovation and Population Administration Services
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