
       

i 
 

            KUALITAS KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA SUAMI 

DAN ISTRI DALAM KEHIDUPAN BERKELUARGA 

(Studi pada Pasangan Suami Istri di Desa Baletbaru Kabupaten Jember) 

 

LAPORAN HASIL PENELITIAN 

   

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 

  

 

Oleh: 

Shalamah Syaharbanu Azzahra 

(NIM: 202110040311495) 

 

 

 

Dosen Pembimbing: 

Dr. Frida Kusumastuti, M.Si. 

 

 

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

MALANG 2024 



       

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 



       

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 



       

i 
 

SURAT KETERANGAN SIAP UJI 

 

 

 



       

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

 



       

iii 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

 

 

 



       

iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI 

 

 

 

 



       

v 
 

 

TANDA TERIMA PLAGIASI 

 



       

vi 
 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

 

 



       

vii 
 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL SKRIPSI 

 



       

viii 
 

ABSTRAK 

 

 

 

 



       

ix 
 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................................. iii 

SURAT KETERANGAN SIAP UJI ....................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN ....................................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI ........................................................... iv 

TANDA TERIMA PLAGIASI ............................................................................................... v  

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ......................................................................... vi 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL SKRIPSI ................................................................ vii 

ABSTRAK ............................................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI........................................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................................. xii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................................. 1 

BAB I   PENDAHULUAN ...................................................................................................... 3 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH .................................................................... 3 

1.2. RUMUSAN MASALAH................................................................................... 7 

1.3 TUJUAN PENELITIAN ................................................................................... 8 

1.4 MANFAAT PENELITIAN................................................................................ 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA........................................................................................... 10 

2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................................... 10 

2.2 Landasan Teori .............................................................................................. 13 

BAB III METODE PENELITIAN ...................................................................................... 27 

3.1 PENDEKATAN PENELITIAN ....................................................................... 27 

3.2 JENIS PENELITIAN...................................................................................... 28 

3.4 LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN ........................................................... 30 



       

x 
 

3.4 SUBJEK PENELITIAN .................................................................................. 30 

3.5 JENIS DAN SUMBER DATA ......................................................................... 31 

3.6 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ................................................................. 32 

3.7 TEKNIK ANALISIS DATA ............................................................................ 34 

3.8 TEKNIK KEABSAHAN DATA ...................................................................... 36 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................................... 38 

4.1 HASIL PENELITIAN ..................................................................................... 39 

4.2 PEMBAHASAN ............................................................................................. 53 

BAB V PENUTUP ................................................................................................................. 78 

5.1 KESIMPULAN .............................................................................................. 78 

5.2 SARAN .......................................................................................................... 79 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................................ 82 

LAMPIRAN........................................................................................................................... 86 

 

  



       

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 8. Alur Model Analisis Data Kualitatif Menurut Miles dan Huberman ....... 35 

  



       

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Aspek Komunikasi Interpersonal Pasangan Suami Istri di Desa Baletbaru . 55 

 

 

 



       

1 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat, taufik dan 

hidayahnya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komu nikasi di Universitas Muhammadiyah 

Malang. Skripsi ini bukan sekadar lembaran penelitian akademik, tetapi merupakan 

perjalanan panjang penuh pelajaran, tantangan, dan kebersyukuran yang menemani 

setiap langkah penulis dalam menyusunnya. 

Perjalanan ini tidaklah mudah. Ada saat-saat penuh kebimbangan, kelelahan, 

bahkan hampir menyerah. Namun, di setiap titik terendah itu, ada banyak tangan yang 

selalu menguatkan, doa-doa yang tidak henti dipanjatkan, dan kasih yang senantiasa 

menyertai. Oleh karena itu, dengan penuh ketulusan, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta dan keluarga besar di Jember yang penulis tidak 

bisa sebutkan satu-persatu, terimakasih selalu memberikan doa, cinta, serta 

dukungan tanpa batas. Ucapan terima kasih yang tak cukup untuk 

membalas semua pengorbanan dan kesabaran kalian dalam mendampingi 

perjalanan hidup ini 

2. Ibu Dr. Frida Kusumastuti, M.Si., dosen pembimbing penulis, yang dengan 

sabar telah membimbing penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

Arahan, masukan, dan dukungan Ibu menjadi sumber inspirasi dan 

motivasi bagi penulis untuk terus maju. 

3. Segenap dosen Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas 

Muhammadiyah Malang, Terima kasih atas ilmu, bimbingan, dan inspirasi 

yang telah diberikan selama perjalanan akademik ini. Dedikasi dan 

dukungan Anda menjadi pijakan kuat bagi saya untuk terus belajar dan 

berkembang. 

4. Fortuna Creative, bintang terang yang pernah menyinari langit perjalanan 

penulis, Moh. Yusran, Hafidz Janu Tedja Sakti, Sonia Fitriani, Affan Nur 



       

2 
 

Izza, Galih Prasaja, Nia Rahayu, Rehsa Pramudya, Raja Afura. Kalian 

adalah semesta kecil yang abadi dalam ingatan ini. Fortuna bukan sekadar 

nama, ia adalah perasaan, nyala yang tak pernah padam. Fortuna tetap 

menjadi rumah bagi penulis, terima kasih untuk perjuangan, tawa, tangis. 

5. Teman-teman lima serangkai, terimakasih telah menemani perjalanan 

penulis sejak awal perkuliahan kebaikan, ketulusan dan keperdulian kalian 

tidak akan pernah penulis lupakan. 

6. Kepada The Madjoe Djaja, terima kasih telah menjadi teman perjalanan 

dan belajar bersama. Warisan semangat kalian adalah inspirasi yang tak 

ternilai. 

7. Teman-teman seperjuangan di Malang, Divi Balgis, Amila Nuuru, Loudy 

Amanda dan Ratu Izza Kalian adalah bagian dari perjalanan hebat ini. 

Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan kenangan indah yang telah 

kita ciptakan 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah 

memberikan dukungan dalam bentuk apa pun. Setiap kebaikan kalian 
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