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Abstraksi 

Annas Tegar Purwanto 201710040311215. Komunikasi Interpersonal Kepala 

Sekolah dengan Guru dalam Memotivasi Kerja di SMK Muhammadiyah 2 

Kutorejo. Jurusan Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah 

Malang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan komunikasi 

interpersonal kepala sekolah dalam memotivasi kerja guru. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, dan tipe penelitian 

yang digunakan deskriptif kualitatif. Subjek yang dilibatkan dalam penelitian ini 

yaitu kepala sekolah dan guru di SMK Muhammadiyah 2 Kutorejo. Adapun teknik 

penggumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

Penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan komunikasi interpersonal dalam 

meningkatkan motivasi kerja guru sudah cukup baik, yaitu kepala sekolah 

melakukan komunikasi interpersonal kepada guru dengan komunikasi formal dan 

komunikasi informal serta dalam meningkatkan motivasi kerja guru melalui prinsip 

efektivitas komunikasi Interpersoanal antara lain keterbukaan, Empati, Rasa Positif, 

Dukungan dan kesamaan dalam berkomunikasi dengan para guru secara 

berkesinambungan dan terus menerus. Berikut rekomendasi yang dapat diberikan 

agar pelaksanaan komunikasi interpersonal kepala sekolah dalam memotivasi kerja 

guru disekolah dapat berjalan optimal. Pertama, Perhatian terhadapat murid diluar 

kemampuan guru(murid bermasalah)  lebih ditingkatkan, agar membantu kerja guru 

di sekolah.. Kedua, Guru hendaknya memberikan informasi daftar murid 

bermasalah secara berkala kepada kepala sekolah agar tidak terjadinya 

keterlambatan penanganan. Ketiga, Guru dan semua pihak yang terlibat harus turut 

serta mendukung kepala sekolah dalam meningkatkan komunikasi interpersonal 

antara individu-individu di lingkungan sekolah. Tujuannya adalah untuk 

menciptakan atmosfer sekolah yang lebih baik dan kondusif.  

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Motivasi kerja 
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Annas Tegar Purwanto 201710040311215. Interpersonal Communication 

Between the School Principal and Teachers in Motivating Work at SMK 

Muhammadiyah 2 Kutorejo. Department of Social Sciences and Political 

Science, Muhammadiyah University of Malang. 

This research aims to describe the implementation of the principal's interpersonal 

communication in motivating teachers' work. The approach used in this research is 

qualitative, and the research type is descriptive qualitative. The subjects involved 

in this research are the principal and teachers at SMK Muhammadiyah 2 Kutorejo. 

The data collection techniques used are observation, interviews, and 

documentation. The results of the research show that the implementation of 

interpersonal communication in enhancing teachers' work motivation is quite good. 

The principal communicates with the teachers through both formal and informal 

communication. In motivating teachers, the principal applies the principles of 

interpersonal communication effectiveness, including openness, empathy, positive 

attitude, support, and equality in continuous and consistent communication with the 

teachers. Here are some recommendations to optimize the implementation of the 

principal's interpersonal communication in motivating teachers' work at the school. 

First, attention to students with special needs should be enhanced to assist teachers 

in their work. Second, teachers should provide regular updates on students with 

special needs to the principal to prevent delays in addressing their issues. Third, 

teachers and all stakeholders should actively support the principal in improving 

interpersonal communication among individuals within the school environment, 

aiming to create a better and more conducive school atmosphere. 

Key Word : Interpersonal Communication, Work Motivation 
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