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ABSTRAK

ABSTRAK

Di era digital, content marketing menjadi salah satu pendekatan yang efektif dalam
membangun keterlibatan pelanggan (customer engagement). Penelitian ini menganalisis
implementasi content marketing yang diterapkan olch akun media sosial Exotic Bromo dalam
membangun customer engagement. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode

deskriptif, penelitian ini mengandalkan wawancara dan analisis konten media sosial sebagai
sumber data utama.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi content marketing Exotic Bromo
melibatkan empat tahapan utama, yaitu perencanaan, produksi, distribusi, dan evaluasi.
Konten yang dihasilkan tidak hanya bersifat promosi etapi juga mengutamakan storytelling,
edukasi, dan interaksi dua arah dengan audiens. Faktor-faktor utama yang mendukung
implementasi ini meliputi pemilihan platform yang sesuai, penggunaan visual berkualitas
tinggi, pemanfaatan tren digital, serta optimasi algoritma media sosial melalui penggunaan

hashtag dan kolaborasi dengan influencer.

Analisis customer engagement menunjukkan adanya keterlibatan afektif, kognitif, dan
perilaku audiens. Respons emosional positif terhadap konten mencerminkan keterlibatan
afektif, minat audiens terhadap informasi edukatif menunjukkan keterlibatan kognitif,
sementara keterlibatan perilaku terlihat dari interaksi berupa likes, komentar, dan berbagi
konten. Lebih lanjut, implementasi content marketing ini berkontribusi pada Customer
Engagement Value (CEV), Customer Lifetime Value (CLV), Customer Referral Value (CRV),
Customer Influencer Value (CIV), dan Customer Knowledge Value (CKV).

Kata kunci: Digital Marketing, Content Marketing, Customer Engagement, Customer

Engagement Value
Dosen Pembimbing Penulis
Lutfi Azizah
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