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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of product quality and packaging 

design on repurchase intention with customer satisfaction as a mediating variable 

for customers who use Skintific Clay Mask in Malang City. This study uses a 

quantitative approach with a survey method through distributing questionnaires to 

140 respondents who have used the product at least once in the last three months. 

The data were analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial Least 

Squares (SEM-PLS) method to test the relationship between variables. The results 

showed that product quality and packaging design have a positive and significant 

effect on repurchase intentions, both directly and through customer satisfaction 

play an important role in encouraging repeat purchases. Thus, it is recommended 

that companies continue to improve product quality and innovation in packaging 

design to maintain and increase customer satisfaction and strengthen 

competitiveness in the market.  

 

Keywords: Product Quality, Packaging Design, Customer Satisfaction, Repurchase 

Intention. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

desain kemasan terhadap niat beli ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai 

variabel mediasi pada pelanggan pengguna Clay Mask Skintific di Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuisioner kepada 140 responden yang telah menggunakan produk 

minimal satu kali dalam tiga bulan terakhir. Data dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) untuk menguji 

hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan 

desain kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang, baik 

secara langsung maupun melalui kepuasan pelanggan memainkan peran penting 

dalam mendorong pembelian ulang. Dengan demikian, perusahaan disarankan 

untuk terus meningkatkan kualitas produk serta inovasi dalam desain kemasan guna 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperkuat daya 

saing di pasar.  

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Desain Kemasan, Kepuasan Pelanggan, Niat Beli 

Ulang. 
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