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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk : mengetahui pengaruh variasi produk terhadap niat 
pembelian ulang. mengetahui pengaruh Store Atmosphere  terhadap niat pembelian ulang. 
mengetahui pengaruh variasi produk terhadap kepuasan pelanggan. mengetahui pengaruh 
Store Atmosphere  terhadap kepuasan pelanggan. mengetahui pengaruh kepuasan 
pelanggan terhadap niat pembelian ulang. mengetahui peran mediasi kepuasan pelanggan 
pada pengaruh variasi produk terhadap niat pembelian ulang. mengetahui peran mediasi 
kepuasan pelanggan pada pengaruh Store Atmosphere  terhadap niat pembelian ulang. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Ayam Bludak Kota Malang dengan sampel 
sebesar 385 responden menggunakan teknik quota sampling. Metode yang digunakan 
menggunakan analisis jalur dengan SPSS 25. Dari penelitian ini didapatkan hasil : variasi 
produk, Store Atmosphere  dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif signifikan 
terhadap niat pembelian ulang. Variasi produk dan Store Atmosphere  berpengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian menunjukkan kepuasan pelanggan 
sebagai variabel mediasi dapat memediasi pengaruh variasi produk dan juga Store 
Atmosphere  terhadap niat pembelian ulang. 

Kata Kunci – variasi produk, Store Atmosphere , kepuasan pelanggan, niat pembelian 
ulang 
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Abstract 
This research aims to: determine the effect of product variations on repurchase intentions. 
determine the effect of Store Atmosphere on repurchase intentions. determine the effect of 
product variations on customer satisfaction. determine the effect of Store Atmosphere on 
customer satisfaction. determine the effect of customer satisfaction on repurchase 
intentions. determine the mediating role of customer satisfaction on the influence of 
product variations on repurchase intentions. determine the mediating role of customer 
satisfaction on the influence of Store Atmosphere on repurchase intentions. The population 
in this study was consumers Ayam Bludak with a sample of 385 respondents using quota 
sampling techniques. The method used uses path analysis with SPSS 25. From this research 
the results obtained: product variety, Store Atmosphere and customer satisfaction have a 
significant positive effect on repurchase intentions. Product variety and Store Atmosphere 
have a significant positive effect on customer satisfaction. Research shows that customer 
satisfaction as a mediating variable can mediate the influence of product variations and 
Store Atmosphere on repurchase intentions. 
 
Keywords – product variety, Store Atmosphere , customer satisfaction, repurchase 
intention 
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