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ABSTRAK

ABSTRAK
Mukhammad Febry Dian Asmara, 201810040311017, llmu Komunikasi, Fakultas IImu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muh diyah Malang, Pola K ikasi Antara

Pimpinan dan Staf/Karyawan di bagian Sumber Daya Manusia Polresta Palangka
Raya.

Komunikasi adalah aktivitas penting di kehidupan manusia, termasuk dalam lingkungan
kerja dan organisasi. Adanya keefektifan dalam berkomunikasi antara karyawan dan
pemimpin perusahaan di bagian SDM atau Sumber Daya Manusia, maka dapat
mewujudkan keberhasilan pengelolaan sumber daya tersebut. Intensitas komunikasi yang
baik antara pimpinan dan staf/karyawan di bagian SDM dapat mempengaruhi kinerja dan
produk‘lmus organisasi secara keselumlmn. Komunikasi yang efektif dapat membantu
gun kepercayaan, meningkatkan motivasi, meminimalkan kesalahpahaman, dan
memperkuat hubungan antara plmpman dan stuﬂkaryuwan. Sebaliknya, apabila
ikasi diantara ka di bagian SDM tidak efektif, hal ini dapat menyebabkan
ketidaksepahaman, konflik, dan ketidakpuasan di antara staf/karyawan, yang dapat
mempengaruhi kinerja dan produktivitas organisasi secara negatif.
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi jenis-jenis pola komunikasi yang
terjadi antara pimpinan dan staf/karyawan di bagian SDM Polresta Palangka Raya dan
menganalisis faktor-faktor penyebab yang' mempengaruhi terjadinya pola komunikasi
tctsebut. sepem gaya l:epenumpman tmgkat kepercayaan, dan kejelasan tujuan
de penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif.
Hasnl Penelitian ini menyimpulkan Komunikasi adalah Fondasi Utama, komunikasi yang
efektif adalah dasar dari manajemen SDM yang baik di Polresta Palangkaraya. pola
komunikasi yang menyeluruh membantu memastikan bahwa informasi relevan
tersampaikan dengan jelas dan tepat waktu kepada semua pihak terlibat, dari berbagai
Jenis Komunikasi pada Bagian SDM Polresta Palangkaraya mengandalkan berbagai jenis
komunikasi, termasuk komunikasi internal (antara staf dan anggota polisi), komunikasi
rekrutmen dan seleksi, komunikasi pelatihan, komunikasi kesejahteraan, dan komunikasi
administratif, Bagian SDM Polres Palangkaraya juga menggunaan pola komunikasi
menyeluruh memberikan manfaat besar, seperti efisiensi dalam operasional, koordinasi
yang lebih baik, dan penanganan masalah yang lebih cepat.
Komunikasi Menyeluruh juga membuat kepuasan anggota polisi terkait menjadi erat
dengan komunikasi yang baik. Mereka merasa dihargai dan diberdayakan ketika memiliki
akses ke informasi yang relevan dan kesempatan untuk berkomunikasi dengan
manajemen.

Kata Kunci : Komunikasi, Jenis-jenis Pola Komunikasi, SDM Polresta Palangka Raya
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