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ABSTRAKSI

ABSTRAK

Penelitian ini untuk menggall dampak penggunaan TikTok Shop terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa di Kota Malang. TikTok Shop sebagai platform e-commerce yang terintegrasi
dengan konten hiburan, telah menjadi salah satu sarana bagi para pengguna, khususnya
mahasiswa, untuk melakukan pembelian barang dengan cara yang lebih interaktif dan
menyenangkan. Penelitian ini dilakukan dengan a mendal, kepada lima
mahasiswa yang aktif menggunakan TikTok Shop, dengan tujuan untuk memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif mereka serta dampak yang ditimbulkan
oleh penggunaan aplikasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan Teori Masyarakat K isme Perspektif dari Jean Baudrillard
dengan mengelompokkan menjadi 3 konsep simulasi, simulakra,simulakrum. Peneliti ini
menggunakan metode penelitian kualitatif serta jenis penelitian deskriptif melalui teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, subjek penelitian
mahasiswa aktif di Kota Malang.

Hasil wawancara menuniukkan bahwa TikTok Shoo mempengaruhi perilaku konsumtif
mahasiswa dengan cara yang berbeda-beda. Sebagian besar responden mengaku sering
membeli barang secara impulsif setelah terpapar Iklan atau rekomendasi produk melaluf
video di TikTok, yang menonjolkan kemudahan dan daya tarik visual produk. Selain itu, faktor
sosial seperti pengaruh teman dan tren di media sosial juga berperan dalam keputusan
pembelian, di mana mahasiswa merasa terdorong untuk membeli barang agar dapat
demikian, ada juga mahasiswa yang lebih selektif dalam berbelenje, dengan pertimbangan
kualitas produk dan kebutuhan pribadi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa TikTok Shop
berkontribusi terhadap perubahan perilaku konsumtif mahasi di Kota Malang, terutama
dalam hal peningkatan pembelian impulsif yang didorong oleh konten promosi dan pengaruh
sosial. Oleh karena itu, penting bagi mahasiswa untuk lebih bijak dalam mengelola keuangan
pribadi serta mengembangkan kesadaran tentang dampak negatif konsums! berleblhan vang
dapat terjadi akibat penggunaan piatform e-commerce yang memanfaatkan algoritma
berbasis minat dan perilaku pengguna.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Tiktok Shop, Perilaku Konsumtif

Mengetahui thalang, 13-Februan 2025
Uosen Pemomomg Penetiti
Jamrojl,S.Ses., M.Comms viar Hill Mardova
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