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ABSTRAK 

 

 

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan antara kinerja (atau hasil) produk yang dipikirkan 

terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan. Persaingan dalam menarik 

konsumen untuk menggunakan produk yang diproduksi tidak lagi hanya terbatas 

pada fungsi awal produk tersebut bagi konsumen, tetapi sudah dikaitkan dengan 

merek yang dapat memberikan citra khusus bagi konsumen atau yang bisa disebut 

ekuitas merek. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dimensi 

ekuitas merek yang terdiri dari loyalitas merek, kesadaran merek, asosiasi merek 

dan persepsi kualitas terhadap kepuasan konsumen Sushi Tei. Sampel dalam 

penelitian ini adalah konsumen Sushi Tei yang berjumlah 110 orang. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode non probability sampling dimana sample dipilih 

secara acak. Data yang terkumpul melalui kuesioner selanjutnya diolah dengan 

program SPSS. Hasil analisis secara parsial menunjukkan bahwa dimensi ekuitas 

merek yang terdiri dari loyalitas merek, kesadaran merek, asosiasi merek dan 

persepsi kualitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Sushi Tei. Ekuitas merek juga mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Sushi Tei. 

 

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Loyalitas Merek, Kesadaran Merek, Asosiasi 

Merek, Persepsi Kualitas, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRAK 

 

Consumer satisfaction is a person's feeling of happiness or disappointment that 

arises after comparing the performance (or results) of the product they are 

thinking about with the expected performance (or results). Competition in 

attracting consumers to use manufactured products is no longer limited to the 

product's initial function for consumers, but is linked to brands that can provide a 

special image for consumers or what can be called brand equity. The purpose of 

this research is to examine the influence of brand equity dimensions consisting of 

brand loyalty, brand awareness, brand associations and perceived quality on Sushi 

Tei consumer satisfaction.The sample in this research was Sushi Tei consumers, 

totaling 110 people. Sampling was carried out using a non probability sampling 

method where the sample was chosen randomly. Data collected through 

questionnaires was then processed using the SPSS program. The partial analysis 

results show that the brand equity dimensions consisting of brand loyalty, brand 

awareness, brand associations and perceived quality have a positive and 

significant effect on Sushi Tei consumer satisfaction. And brand equity also has a 

positive and significant influence on Sushi Tei consumer satisfaction. 

Keywords: Brand Equity, Brand Loyalty, Brand Awareness, Brand   

Association, Perceived Quality, Consumer Satisfaction 
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