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Nia Amanda Nuryanti, 202110050311032, Efektivitas Penanggulangan
Bencana Sosial Dalam Penanganan Orang Terlantar (Studi: Dinas Sosial
Provinsi Jawa Timur) Dosen Pembimbing: Dr. Saiman, M.Si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penanggulangan
bencana sosial yang dilaksanakan oleh Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur sebagai
proses pelayanan publik untuk menghadapi tantangan dalam pemulangan orang
telantar khususnya dibidang penanganan bencana sosial. Fokus penelitian
mencakup efektivitas dengan bertujuan untuk mengukur sebuah tujuan program,
produktivitas,kualitas,fleksibilitas,efesiensi,kepuasan.

Penelitian ini menggunakan metode- kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan analisis dokumen
pendukung dari Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur. Informasi diperoleh dari empat
narasumber utama yaitu Ketua Tim Penanganan Bencana Sosial, Pekerja Sosial,
Petugas Aplikasi, Orang Telantar yang dalam proses pemulangan. Analisis data
melibatkan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk
memberikan gambaran komprehensif mengenai efektivitas penanggulangan
bencana sosial dalam penanganan orang terlantar di dinas sosial provinsi jawa
timur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program penanggulangan bencana sosial
melalui pemulangan orang terlantar telah berjalan dengan efektif. Hal ini
dibuktikan melalui pencapaian target sasaran yang sesuai dengan mekanisme
pelayanan, adanya struktur penanggung jawab yang jelas dalam menjalankan
tugas dan wewenangnya, serta keberhasilan pemulangan sebesar 80%
dibandingkan 20% yang masih belum dapat dipulangkan. Selain itu, efektivitas
program juga didukung oleh kualitas sarana dan prasarana yang memadai,
ketepatan waktu dalam penanganan yang tidak lebih dari 2 jam, serta koordinasi
yang baik antar instansi yang memastikan komunikasi dan kerja sama berjalan
lancar. Meskipun ketersediaan anggaran masih menjadi kendala, kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan menunjukkan hasil yang positif.
diharapkan program ini dapat terus berjalan secara optimal dalam menanggulangi
permasalahan keterlantaran di masyarakat. Faktor pendukung dari inovasi
simlontar dapat dikatakan efektif karena mempermudah dalam pendataan untuk
mengurangi penyalahgunaan program bantuan pemulangan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Bencana Sosial, Orang Terlantar
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of social disaster management
implemented by the East Java Provincial Social Service as a public service
process to face challenges in the repatriation of displaced people, especially in the
field of social disaster management. The focus of the study includes effectiveness
with the aim of measuring a program objective, productivity, quality, flexibility,
efficiency, satisfaction.

This study uses a descriptive qualitative method with data collection
techniques through interviews, observations and analysis of supporting documents
from the East Java Provincial Social Service. Information was obtained from four
main sources, namely the Head of the Social Disaster Management Team, Social
Workers, Application Officers, Displaced People in the process of repatriation.
Data analysis involves data reduction, data presentation, and drawing conclusions
to provide a comprehensive picture of the effectiveness of social disaster
management in handling displaced people in the East Java Provincial Social
Service.

The results of the study indicate that the social disaster management
program through the repatriation of displaced people has been running effectively.
This is proven by the achievement of target targets in accordance with the service
mechanism, the existence of a clear structure of those responsible for carrying out
their duties and authorities, and the success of repatriation of 80% compared to
20% who have not been able to be repatriated. In addition, the effectiveness of the
program is also supported by the quality of adequate facilities and infrastructure,
punctuality in handling which is no more than 2 hours, and good coordination
between agencies that ensure smooth communication and cooperation. Although
budget availability is still an obstacle, public satisfaction with the services
provided shows positive results. It is hoped that this program can continue to run
optimally in overcoming the problem of neglect in the.community. The supporting
factors of the simlontar innovation can be said to be effective because it makes it
easier to record data to reduce misuse of the repatriation assistance program.

Keywords: Effectiveness, Public Service, Social Disaster, Displaced People
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