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ABSTRAK

ABSTRAK

Niswa Dian Oktanty, “202110040311050”, Manajemen Media Relations Bidhumas
Polda Jatim Dalam Publikasi Penanganan Kasus Kriminal.
Pembimbing : Nasrullah, S.Sos., M.Si

Kata Kunci : Media Relations, Kasus Kriminal

Citra institusi kepolisian terus disoroti publik, terutama dalam menangani kasus-kasus
kriminal. Oleh karenanya tugas Bidang Humas Polri adalah mengkomunikasikan kepada
publik agar kepercayaan kepada institusi ini semakin baik. Polda Jawa Timur termasuk
institusi yang sering menjadi perhatian publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana manajemen media relations yang dilakukan oleh Bidhumas Polda Jatim dalam
mempublikasi penanganan kasus kriminal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif dan jenis
penelitian menggunakan studi kasus yang membatasi pada manajemen media relations press
release dan konferensi perss khusus publikasi penanganan kasus kriminal. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan cara melakukan wawancara, observasi serta
dokumentasi. Kemudian teknik analisis data dilakukan dengan cara analisis domain dan
taksonomi.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dalam manajemen media relations Bidhumas
Polda Jatim menggunakan manajemen RACE (Research, Action, Communication, and
Evaluation). (1) Kebijakan penulisan press release diatur sesuai tata naskah dan SOP
kehumasan, staff subbid Penmas yang berwenang dalam proses pengeditan re/ease dan harus
mendapatkan persetujuan dari pimpinan Kabidhumas. Kemudian mekanisme penulisan press
release menggunakan piramida terbalik dan dilakukan secara konvensional. Selanjtnya
pengiriman press release dengan membagikan print out pada awak media di akhir kegiatan
konferensi perss. Monitoring dan evaluasi yang dilakukan dengan menghimpun jumlah
pemberitaan yang muncul setelah press release disebar ke awak media, kemudian melakukan
perekapan pemberitaan melalui link media online, kliping berita dan tayangan berita tv. (2)
Kegiatan konferensi perss dipimpin oleh Kabidhumas/Kapolda Jatim dan didampingi pihak
penyelenggara release serta diikuti seluruh wartawan Pokja Polda Jatim. Tempat kegiatan
konferensi press menyesuaikan seberapa banyak barang bukti, tersangka dan kasus yang
diungkap.

Malang, 04 Maret 2025 Menyetujui,
Penelitj Pembimbing
Nis ian Oktahty Nasrullah, S.Sos., M.Si
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. Pintu surgaku, Ibunda ratu Anis Sugiarti, beliau sangat berperan penting
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semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semuanya

dan semoga skripsi ini dapat berjalan dan sesuai harapan penulis.
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MOTTO
“Orang lain gak akan bisa paham tentang struggle dan masa sulit nya kita, yang
mereka ingin tahu hanya bagian success stories saja. Maka dari itu berjuanglah
untuk diri sendiri walaupun gaada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa
depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan sampai detik ini,

tetap berjuang dan selalu istiqgomah”

“Hari ini Berjerihpayah, besok Berjaya”

“setiap orang ada masanya dan setiap masa ada orangnya”

PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan untuk Kedua Orang tua saya Bapak & Ibu, yang
selalu mendukung, mensupport dan tidak mau melihat saya kekuranga sedikitpun

dari segi apapun.
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