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ABSTRAK

Efektivitas kerja, yang dipengaruhi oleh manajemen dan kepemimpinan yang tepat,
sangat penting bagi keberhasilan organisasi. Dengan menggunakan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel intervening, penelitian ini menguji
bagaimana kerja sama tim dan kepemimpinan transformasional mempengaruhi
kinerja karyawan. Sebanyak 50 karyawan menjadi sampel dalam penelitian
kuantitatif yang dilakukan di BKPSDM Kota Batu. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa OCB dan kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh
kepemimpinan transformasional. Di sisi lain, kerja sama tim secara signifikan
mempengaruhi OCB dan memiliki pengaruh yang baik namun tidak signifikan
terhadap kinerja. Namun, tidak ada dampak yang terlihat dari OCB terhadap Kinerja
karyawan. Singkatnya, kerja sama lebih berhasil dalam membentuk OCB, namun
kepemimpinan transformasional sangat penting untuk meningkatkan kinerja dan
OCB. Untuk mendorong perilaku kerja yang proaktif dan meningkatkan efektivitas
organisasi, penelitian ini menekankan pentingnya kepemimpinan yang baik.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kerjasama Tim, Kinerja
Organizational Citizenship Behavior (OCB), BKPSDM Kota Batu
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ABSTRACT

Work effectiveness, which is impacted by proper management and leadership, is
essential to organizational success. Using Organizational Citizenship Behavior
(OCB) as an intervening variable, this study examines how teamwork and
transformational leadership affect employee performance. 50 employees served as
samples for the quantitative investigation, which was carried out at BKPSDM Batu
City. The findings demonstrate that OCB and employee performance are positively
and significantly impacted by transformational leadership. On the other hand,
teamwork significantly affects OCB while having a favorable but negligible effect
on performance. However, there was no discernible impact of OCB on worker
performance. In summary, cooperation is more successful in forming OCB, yet
transformational leadership is crucial for enhancing performance and OCB. In order
to promote proactive work behavior and boost organizational effectiveness, this
research emphasizes the necessity of good leadership.

Keywords: Transformational Leadership, Teamwork, Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Performance, BKPSDM Batu City
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