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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian di Waroeng Marisukakoi, sebuah restoran 

populer di Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan populasi penelitian adalah pengunjung Waroeng Marisukakoi dan 

jumlah sampel sebanyak 96 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Lokasi yang strategis dan mudah diakses serta kualitas pelayanan yang 

baik dapat meningkatkan keputusan pembelian secara signifikan. Temuan ini 

menunjukkan pentingnya perhatian pada lokasi dan kualitas pelayanan untuk 

menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: lokasi, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to analyze the influence of location and service quality on 

purchasing decisions at Waroeng Marisukakoi, a popular restaurant in Malang. The 

research method used is multiple linear regression with the population of the study being 

visitors to Waroeng Marisukakoi and a sample size of 96 people. The results show that 

location and service quality have a positive and significant impact on purchasing decisions. 
A strategic and easily accessible location and good service quality can significantly 

increase purchasing decisions. These findings highlight the importance of paying attention 

to location and service quality to attract more consumers and increase purchasing 
decisions. 

 

Keywords— location, service quality, purchasing decisions 
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