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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Social Return on 

Investment (SROI) pada program CSR Kuliner Wisma SIG Semen Indonesia 

yang terfokus pada estimasi dan realisasi SROI tahun 2022 dan 2023. Latar 

belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya evaluasi dampak sosial dan 

ekonomi dari program CSR untuk meningkatkan efektivitas dan kontribusi 

terhadap masyarakat, serta mendukung pencapaian SDGs (Tujuan 1, 2, 8, 

9, 10, dan 11). Metode yang digunakan kombinasi antara pendekatan 

kualitatif dan kuantitatif melalui data primer yang diperoleh dari wawancara 

pemilik UMKM, pengunjung dan Semen Indonesia, serta data sekunder dari 

Laporan Akhir SROI tahun 2022. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

peningkatan SROI dari estimasi ke realisasi tahun 2022, namun mengalami 

penurunan pada tahun 2023 yang disebabkan oleh berkurangnya jumlah 

pengunjung dan pendapatan UMKM. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

efektivitas program bervariasi setiap indikator, meskipun diperlukan 

penyesuaian strategi agar estimasi SROI lebih realistis dengan kondisi aktual 

di lapangan. 

Kata Kunci: SROI, Efektivitas, SDG’s, CSR, UMKM 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the Social Return on Investment (SROI) 

of the CSR culinary Wisma SIG Semen Indonesia, focusing on the estimation 

and realization of SROI in 2022 and 2023. The background of this research 

is based on the importance of evaluating the social and economic impact of 

CSR programs to enhance their effectiveness and contributions to society, 

while supporting the achievement of SDGs (Goals 1,2,8,9,10, and 11). The 

methodology combines qualitative and quantitative approaches, utilizing 

primary data collected from interviews with UMKM, visitors, and Semen 

Indonesia, as well as secondary data from the 2022 SROI Final Report. The 

results show an increase in SROI 2022, but decrease in 2023 due to reduced 

visitors and UMKM. The research concludes that the program’s effectivenes 

varies accros indicators, though strategic adjustments are needed to make 

SROI estimates more realistic based on actual conditions. 

Keyword: SROI, Effectiveness, SDG’s, CSR, UMKM  
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