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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetaui alasan para konsumen dalam 

keputusan pembelian serta menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

kelengkapan produk, harga, promosi dan lokasi sebagai variabel bebas. Penelitian 

ini dilakukan di Pasar Oro-Oro Dowo Kec, Klojen Kota Malang dengan jumlah 

sampel sebanyak 102 responden. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

explanatory researh dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampling 

menggunakan teknik non probability sampling dengan teknik sampel random 

tanpa memperhatikan strata yang ada di dalam populasi tersebut. Pengumpulan 

data menggunakan penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

yaitu rentang skala dan analisis regresi linier berganda dibantu dengan SPSS 

Statistics 25. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa diatara 5 variabel yang 

diteliti dalam keputusan pembelian konsumen pada Pasar Oro-Oro Dowo hanya 

ada 2 variabel yang berpengaruh positif dan signifikan yaitu variabel Kualitas 

Pelayanan dan Promosi sedangkan 3 variabel lainnya yang tidak berpengaruh 

yaitu Kelengkapan Produk, Harga dan Lokasi. 

 

Kata Kunci : Keputusan pembelian konsumen, Kualitas pelayanan, Kelengkapan 

Produk, Harga, Promosi, Lokasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out the reasons for consumers in purchasing 

decisions and analyze the effect of service quality, product completeness, price, 

promotion and location as independent variables. This research was conducted at 

Oro-Oro Dowo Market Kec, Klojen Malang City with a sample size of 102 

respondents. The type of research used is explanatory research with a quantitative 

approach. The sampling technique uses non-probability sampling techniques with 

random sample techniques without regard to the strata that exist in the 

population. Data collection using questionnaire distribution. The results of the 

study indicate that among the 5 variables studied in consumer purchasing 

decisions at Oro-Oro Dowo Market, there are only 2 variables that have a 

positive and significant effect, namely the Service Quality and Promotion 

variables while the other 3 variables that have no effect are Product 

Completeness, Price and Location. 

 

Keywords: Consumer purchasing decisions, service quality, product 

completeness, price, promotion, location.  
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