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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan model The Circular 
Model of SOME (Share, Optimize, Manage, Engage) dalam strategi komunikasi 
pemasaran Kimaya Spa melalui akun Instagram @kimaya_experience. Sebagai 
platform media sosial berbasis visual, Instagram menjadi media utama bagi Kimaya 
Spa dalam menjangkau target audiens perempuan berusia 16–40 tahun. Studi 
deskriptif ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara, 
observasi, dan analisis dokumen digital untuk mengumpulkan data terkait strategi 
pemasaran yang dilakukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi "Share" diimplementasikan 
dengan membagikan konten visual yang menarik, seperti foto dan video layanan 
spa, testimoni pelanggan, serta promosi menggunakan Feeds Instagram, Stories, 
dan Reels. Pada tahap "Optimize," Kimaya memaksimalkan performa konten 
melalui penggunaan hashtag yang relevan, analisis tren, serta sinkronisasi visual 
dengan nilai merek. Tahap "Manage" melibatkan pengelolaan interaksi audiens 
secara responsif, dengan memanfaatkan fitur Instagram Insights untuk memantau 
efektivitas konten. Tahap "Engage" diwujudkan melalui kampanye interaktif, 
giveaway, dan kolaborasi dengan influencer untuk meningkatkan keterlibatan 
audiens. 

Pemanfaatan model The Circular Model of SOME membantu Kimaya Spa 
dalam meningkatkan brand awareness, membangun keterlibatan audiens, dan 
memperluas jangkauan pemasaran secara efektif. Penelitian ini memberikan 
wawasan praktis bagi pelaku usaha dalam merancang strategi komunikasi 
pemasaran digital berbasis media sosial yang berkesinambungan. 
 
Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram, Circular Model of SOME, 
Kimaya Spa, Media sosial. 
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