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ABSTRAK

ABSTRAK

Annisa Wandari, NIM 202010040311423, Strategi Komunikasi Pemasaran Digital
Di Taman Pinus Campervan Park Batu Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan
Brand Awareness (Studi Pada Pengelola Akun Sosial Media Taman Pinus
Campervan)

Di era informasi dan teknologi seperti saat ini, tren pemasaran terus berkembang
seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih dengan hadirnya internet.
Media dan platform sosial telah menjadi sarana yang sangat efektif dalam memasarkan
produk dan menjangkau khalayak yang lebih luas. Salah satu aspek pemasaran digital
adalah penempatan produk, di mana produk atau merek tertentu dimasukkan ke dalam
konten yang sudah ada. Hal ini memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk
mempromosikan produknya dengan cara yang tidak begitu mengganggu kegiatan
audiensnya. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana strategi komunikasi
pemasaran digital yang dijalankan oleh taman pinus campervan park batu. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan melakukan
teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi.

Penclitian ini menggunakan model SOSTAC untuk menganalisis perencanaan
strategi komunikasi pemasaran digital. Dari hasil penelitian yang telah didapatkan,
strategi komunikasi pemasaran digital di Taman Pinus Campervan Batu menerapkan
strategi customer relationship dengan menjadikan WhatsApp sebagai  platform
komunikasi utama untuk menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran digital, Brand Awareness, SOSTAC

Mengetahui, Malang, 14 Januari 2025
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