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ABSTRAK

ABSTRAK

Dea Cahyaningati. 202010310311052. 2024.Resolusi Konflik Pada Orang Lanjut Usia (Lansia)
(Studi Kasus Di Rumah Asuh Anak dan Lansia (RAAL) Griya Asih Lawang, Malang.
Pembimbing 1) Tutik Sulistyowati, Dr., M.Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena peneliti melihat banyaknya konflik yang terjadi antar
lansia yang tinggal di RAAL Griya Asih. Melihat para lansia yang tinggal di RAAL Griya Asih
dari latar belakang kehidupan yang berbeda, membuat lansia akan mengalami gejolak
perselisihan diantara mereka karena adanya perbedaan tersebut. Mereka yang tinggal di rumah
asuh ini, tidak semua lansia bisa menerima keberadaannya ditempat yang baru. Terlebih lagi
apabila mereka dititipkan dan tidak atas kemauan sendiri. Namun, tidak hanya itu karena dengan
dititipkannya para lansia perlu untuk beradaptasi kembali dengan kemampuan bersosialisasinya
yang tidak sama lagi saat masih muda. Meskipun rumah asuh ini memberikan pelayanan dan
kenyamanan bagi para lansia hal itu belum dapat membuat mereka hidup nyaman dan harmonis
seperti tinggal bersama keluarga sendiri. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan mengenai resolusi konflik yang dilakukan oleh lansia yang berkonflik. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus dan
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara
mendalam dilakukan dengan lansia yang tinggal di RAAL Griya Asih. Penelitian ini
menggunakan teori konflik mikro yang dikemukakan oleh Randall Collins, dimana konflik yang
terjadi pada lansia di RAAL Griya Asih adalah konflik interpersonal atau antar pribadi. Hasil
penelitian dari penelitian ini menunjukkan bahwa resolusi konflik yang dilakukan oleh lansia di
RAAL Griya Asih dengan cara penyelesaian pihak orang ketiga yaitu dari pengurus RAAL Griya
Asih. Adapun upaya yang dilakukan adalah dengan menggunakan pola perpindahan tempat tidur
dan tempat makan, kemudian dilakukan pola pengendalian emosi melalui komunikasi antar
lansia dengan pengurus, dan upaya pengurus dengan melakukan kerjasama dengan pihak luar
seperti universitas untuk membantu, menjaga, menemani, dan merawat lansia seperti keluarga
sendiri baik dalam bentuk kerjasama penelitian maupun praktik kerja lapang.

Kata Kunci: Resolusi konflik, Lansia, RAAL Griya Asih

Menyetujui:

Dosen Pembimbing




ABSTRACT

ABSTRACT

Dea Cahyaningati. 202010310311052. 2024. Conflict Resolution in the Elderly (Lansia) (Case
Study at the Griya Asih Lawang Children and Elderly Foster Home (RAAL), Malang. Supervisor
tik Sulistyowati, Dr., M.Si.

This research was motivated because the researcher saw many conflicts that occurred
between the elderly who lived in RAAL Griya Asih. Seeing the elderly who live in RAAL Griya
Asih from different backgrounds, the elderly will experience turmoil of disputes between them
because of these differences. Those who live in this foster home, not all elderly can accept their
presence in a new place. Moreover, if they are entrusted and not of their own will. However, not
only that because by being entrusted, the elderly need to adapt again to their socializing abilities
which are no longer the same as when they were young. Although this foster home provides
services and comfort for the clderly, it has not been able to make them live comfortably and
harmoniously like living with their own families. Therefore, this study aims to explain the
conflict resolution carried out by the elderly who are in conflict. This research method uses a
qualitative approach with a case study research type and data collection is carried out through
observation, interviews, and documentation. In-depth interviews were conducted with the elderly
who live in RAAL Griya Asih. This study uses the micro conflict theory proposed by Randall
Collins, where the conflict that occurs in the elderly at RAAL Griya Asih is an interpersonal or
interpersonal conflict. The results of this study indicate that the conflict resolution carried out by
the elderly at RAAL Griya Asih is by means of a third-party settlement, namely from the
management of RAAL Griya Asih. The efforts made are by using a pattern of moving beds and
eating places, then an emotional control pattern is carried out through communication between
the elderly and the management, and the management's efforts by collaborating with external
parties such as universities to help, guard, accompany, and care for the elderly like their own
family, both in the form of research collaboration and field work practices.

Keywords: Conflict resolution, Elderly, RAAL Griya Asih

Approve:

Supervisor
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