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ABSTRAK

Dino Night Run merupakan sebuah Event tahunan yang di adakan di Jawa
Timur Park 3. Studi kasus ini meneliti seberapa efektivitas strategi komunikasi
krisis yang digunakan oleh Jawa Timur Park 3 selama acara Dino Night Run 2024
menggunakan metode konteks, input, proses, dan produk . Penelitian ini bertujuan
untuk memahami bagaimana strategi komunikasi krisis dalam event ini
mempengaruhi reputasi dan produktivitas Jawa Timur Park 3 setelah terjadinya
krisis. Temuan dalam penelitian menunjukkan bahwa sementara strategi
komunikasi krisis yang diterapkan umumnya efektif, masih ada ruang yang
signifikan untuk evaluasi dan perbaikan. Implikasi dari penelitian ini melampaui
Jawa Timur Park 3, untuk memberikan wawasan pembelajaran bagi industri
pariwisata yang lebih luas dalam mengembangkan rencana komunikasi Krisis
yang komprehensif.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Krisis, Produktivitas, Reputasi Organisasi



ABSTRACT

Dino Night Run is an annual event held at Jawa Timur Park 3. This case
study examines the effectiveness of the crisis communication strategy used by
Jawa Timur Park 3 during the 2024 Dino Night Run event using the context,
input, process, and product methods. This research aims to understand how the
crisis communication strategy in this event affected the reputation and
productivity of Jawa Timur Park 3 after the crisis. The findings in the study show
that while the crisis communication strategies implemented were generally
effective, there is still significant room for evaluation and improvement. The
implications of this research extend beyond Jawa Timur Park 3, to provide
learning insights for the wider tourism industry in developing a comprehensive
crisis communication plan.

Keywords: Crisis Communication Strategy, Productivity, Organization Reputation
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