PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING
OUT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai
Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
Dinda Agustina
202110160311422

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING OUT
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Studi Pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)
Oleh:

Dinda Agustina

202110160311422

Malang, 18 Desember 2024

Telah disetujui oleh:

Pembimbing | Pembimbing 11

Marsudi, Dr., Lugman D. Hilmi., S.E., M.BA




LEMBAR PERSETUJUAN

NASKAH PUBLIKASI

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING OUT
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Studi Pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)
Oleh:

Dinda Agustina

202110160311422

Malang, 18 Desember 2024

Telah disetujui oleh:

Pembimbing I Pembimbing II

4 ///

Marsudi, Dr.f M.M. Lugman D. Hilmi., S.E., M.BA




AS MUHAMM AH A At A M ! ! MUIHAR H MALANG FAKULTAS EKONOM
A AMM AM M A k) ) { ) i M MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN §

SKRIPSI

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING OUT
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
 (Studi pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING OuT
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Dinda Agustina
NIM : 2021101603114

pengu;n pada t?ngg-ﬂ‘%ﬂ

memenuhi syarat _din n,mm{se gai kelengl@pan

Pembimbing I
Pembimbing Il :
Penguji |

Penguji Il

Dekan Fakultas Ikonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Dinda Agustina

NIM :202110160311422

Program Studi : Manajemen

Surel : dindaagus inab86/@gmail.com
Dengan ini menyatakan bahwa:

I. Skripsi ini adalah asli dan benar-henar hasil karya sendiri, baik Scbagian
maupun kaelnmhan bukan hasil karya orang lain dengan mcngatasnamakan
saya, serta b\d&an hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain;

2. Karyadan pendapat orang lam yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi)
dalam skripsi - ini, . secara lenuhs dan secara jelas dicantumkan sebagai
bahan/sumber acuan, dengan mmyebutkan nama pengarang dan dicantumkan
di daftar Pustaka, sesuai dengan kctenman penuhsan ilmiah yang berlaku;

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebmar-bcnamya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima- sanksi akademis, dan sanksi-sanksi  lainnya
sesuai dengan peraturan perddang-undangan yang berlaku

Malang, 18 Desember 2024
Yang membuat pernyataan,

Dinda Agustina



THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON
PURCHASE DECISIONS WITH FEAR OF MISSING OUT AS A
MEDIATION VARIABLE

(Study on Consumers of Skintific Products in Malang City)

Dinda Agustina
Departement of Management, FEB UMM
E-mail: dindaagustina686(@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted on consumers of Skintific products in Malang
City, aiming to identify and analyze the influence of electronic word of mouth (e-
WOM) on purchase decisions, with fear of missing out (FOMO) as a mediating
variable. The population consists of Skintific consumers in Malang City who have
purchased and used Skintific products. The sample size includes 110 respondents,
selected using purposive sampling, where the samples are chosen based on specific
criteria determined by the researcher. Data were collected through questionnaires.
The data analysis techniques employed include scale range analysis and the Smart
PLS 4 analytical tool. The results of the scale range analysis indicate that electronic
word of mouth received a positive evaluation, fear of missing out was evaluated as
causing concern, and purchase decisions were assessed as confident. The findings
of the study reveal that electronic word of mouth has a positive and significant
influence on Skintific purchase decisions. Additionally, electronic word of mouth
also has a positive and significant influence on fear of missing out. Fear of missing
out positively - and significantly - influences - Skintific purchase decisions.
Furthermore, fear of missing out effectively mediates the relationship between
electronic word of mouth and Skintific purchase decisions.

Keywords: electronic word of mouth, fear of missing out, purchase decision

Vi


file:///D:/SKRIPSI/Data%20Skripsi%20Dinda%20Agustina%20(2021-422)/dindaagustina686@gmail.com

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN FEAR OF MISSING OUT
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Studi pada Konsumen Produk Skintific di Kota Malang)

Dinda Agustina
Program Studi Manajemen, FEB UMM
E-mail: dindaagustina686(@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada konsumen produk Skintific di Kota Malang,
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth
terhadap keputusan pembelian dengan fear of missing out sebagai variable mediasi.
Populasi adalah konsumen Skintific di Kota Malang yang pernah membeli dan
menggunakan produk Skintific. Sampel sebanyak 110 responden. Teknik sampling
yang digunakan yaitu purposive sampling, dimana sampel dipilih berdasarkan
kriteria tertentu yang telah ditentukan peneliti. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan rentang skala dan alat analisis Smart
PLS 4. Hasil perhitungan rentang skala menunjukkan bahwa electronic word of
mouth mendapatkan penilaian baik, fear of missing out mendapatkan penilaian
khawatir, keputusan pembelian mendapatkan penilaian mantap. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Skintific. Selain itu electronic word of mouth juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap fear of missing out. Fear of missing out
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Skintific. Fear of
missing out mampu memediasi electronic word of mouth terhadap keputusan
pembelian Skintific.

Kata kunci: electronic word of mouth, fear of missing out, keputusan pembelian
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