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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan menganalisis sistem
informasi pemasangan dan pelaporan gangguan internet pada PT. Garuda Media
Telematika menggunakan pendekatan User-Centered Design (UCD). Sistem yang
diusulkan bertujuan untuk mengotomatisasi proses manual seperti manajemen
pelanggan, pemasangan layanan, dan pelaporan gangguan, yang selama ini
dilakukan secara tidak efisien. Proses pengembangan meliputi analisis kebutuhan,
pemodelan dengan Unified Modeling Language (UML), hingga evaluasi sistem
menggunakan Skala Kegunaan Sistem (SUS).Hasil evaluasi menunjukkan. skor
SUS sebesar 80,58, yang mengindikasikan bahwa sistem ini ramah pengguna dan
memenuhi kebutuhan pengguna. Sistem ini dirancang berbasis mobile untuk
mengintegrasikan proses bisnis penting ke dalam platform digital, sehingga mampu
meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Selain itu, penelitian
ini juga menyoroti pentingnya memperkuat elemen privasi dan keamanan data
pelanggan sebagai upaya perlindungan informasi sesuai dengan regulasi yang
berlaku. Dengan penerapan metode UCD, penelitian-ini berhasil menghasilkan
rancangan sistem yang relevan, mendukung peningkatan produktivitas operasional
perusahaan, dan menjadi dasar untuk pengembangan lebih lanjut di masa

mendatang.

Kata Kunci: Sistem Informasi, User-Centered Design (UCD), Unified
Modeling Language (UML)



ABSTRACT

This study aims to develop and analyze the information system for installing
and reporting internet interference in PT. Garuda Media Telematika uses a User-
Centered Design (UCD) approach. The proposed system aims to automate manual
processes such as customer management, service installation, and outage
reporting, which have been done inefficiently. The development process includes
needs analysis, modeling with Unified Modeling Language (UML), to system
evaluation using the System Usability Scale (SUS). The evaluation results showed
a SUS score of 80.58, which indicates that the system is user-friendly and meets
user needs. The system is designed to be mobile-based to integrate critical business
processes into a digital platform, thereby improving operational efficiency and
customer satisfaction. . In addition, this research also highlights the importance of
strengthening the privacy and security elements of customer data as an effort to
protect information in accordance with applicable regulations. With the
application of the UCD method, this research has succeeded in producing relevant
system designs, supporting the improvement of the company's operational

productivity, and becoming the basis for further development in the future.

Keyword: Information System, User-Centered Design (UCD), Unified Modeling
Language (UML)
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