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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA OHMYDESSERT TULUNGAGUNG
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Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang

E-mail: mutiaraputri@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden terkait produk,
media sosial, harga, e-wom dan keputusan pembelian pada ohmydessert
tulungagung, mengetahui pengaruh produk, media sosial, harga dan e-wom
terhadap keputusan pembelian dan untuk mengetahui manakah diantara produk,
media sosial, harga dan e-wom yang memiliki pengaurh paling dominan terhadap
keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen ohmydessert
tulungagun dengan jumlah repsonden sebanyak 133 menggunakan teknik purposive
sampling. Metode yang digunakan menggunakan analisis faktor dengan SPSS 22.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor produk, media sosial, harga dan e-
wom dapat mempengaurhi keputusan pembelian konsumen dan faktor e-wom
memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian dibanding faktor
lainnya.

Kata Kunci — produk, media sosial, harga, e-wom, keputusan pembelian
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Abstract

This study aims to determine the respondents' responses regarding products, social
media, prices, e-wom and purchasing decisions at ohmydessert tulungagung, to
determine the influence of products, social media, prices and e-wom on purchasing
decisions and to determine which of the products, social media, pricesand e-wom
has the most dominant influence on purchasing decisions. The population in this
study were consumers of ohmydessert tulungagung with a total of 133 respondents
using purposive sampling techniques. The method used was factor analysis with
SPSS 22. The results of this study indicate that product factors, social media, prices
and e-wom can influence consumer purchasing decisions and e-wom factors have

a dominant influence on purchasing decisions compared to other factors.

Keywords - product, social media, price, e-wom, purchasing decisions
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