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ANALYSIS OF THE REMATCHING PROCESS BETWEEN ACTUAL
PRODUCTS AND SYSTEM DATA TO IMPROVE OPERATIONAL
EFFICIENCY IN PT. XYZ’S LOGISTICS WAREHOUSE

Fira Mufida Faqiha
faqihafira@gmail.com
Supervisors: R. Igbal Robbie, Dr., MM, and Ratya Shafira A., S.AB., M.M

ABSTRACT

This study aims to analyze the product re-matching process carried out by
PT. XYZ in solving the problem of incompatibility between actual data and the
system that focuses on evaluating the involvement of SAP EWM and Microsoft
Excel technology in the re-matching process using the TAM  (Technology
Acceptance Model) and TTF (Task-Technology Fit) evaluation models. The data
analysis method uses triangulation that combines observation and interview data.
The results of the analysis show that collaboration between the technology or
system used has been proven to be able to increase effectiveness in the product re-
matching process. However, improvisation related to the use of technology needs
to be improved in order to reduce manual activities. In addition, consistency in
maintaining the completeness of product information so that the product re-
matching process runs smoothly and increases warehouse operational efficiency.

Keywords: : Technology Usage; SAP EWM; Microsoft Excel; Operational
Efficiency; TAM and TTF



EVALUASI PENGGUNAAN TEKNOLOGI SAP EWM DAN EXCEL
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pencocokan ulang
produk yang dilakukan oleh PT. XYZ dalam menyelesaikan masalah adanya
ketidakcocokan antara data aktual dan sistem yang berfokus pada evaluasi
keterlibatan teknologi SAP EWM dan Microsoft Excel dalam proses pencocokan
ulang dengan menggunakan model evaluasi TAM (Technology Acceptance Model)
dan TTF (Task-Technology Fit). Metode analisis data menggunakan triangulasi
yang mengkombinasikan antara data observasi dan wawancara. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kolaborasi antara teknologi atau sistem yang digunakan
terbukti mampu meningkatkan efektivitas dalam proses pencocokan ulang produk.
Namun, improvisasi berkaitan penggunaan teknologi perlu ditingkatkan guna
mengurangi aktivitas manual. Selain itu, konsistensi dalam menjaga kelengkapan
informasi produk agar proses pencocokan ulang produk berjalan dengan lancar
dan meningkatkan efisiensi operasional gudang.

Kata Kunci : Penggunaan Teknologi; SAP EWM; Microsoft Excel; Efisiensi
Operasional; TAM dan TTFE.
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