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Sondy Adyjaya, 202010050311014, Strategi Penerapan City Branding Untuk
Meningkatkan Sektor Pariwisata Di Kota Malang, Tahun 2024, Dosen
Pembimbing : Ali Rozigin, S.AP., M.PA

Abstrak

Dalam rangka menunjang perekonomian daerah, Pemerintah Kota Malang
telah melakukan berbagai upaya termasuk melakukan city branding sebagai langkah
meningkatkan daya tarik wisata dari Kota Malang yang akan secara
berkesinambungan meningkatkan pendapatan daerah Kota Malang. Utnuk bisa
mewujudkan Kota Malang sebagai kota wisata, Pemerintah Kota Malang berupaya
untuk memperbanyak destinasi wisata yang salah satunya melalui pembentukan
destinasi wisata du Jalan Kayuutangan bertemakan kampung herritage.

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah deskriptif
kualitatif dengan subyek penelitian berupa pihak-pihak yang bertugas dalam
mengembangkan pariwisata di Kota Malang yaitu Dinas Kepemudaan , Olahraga
dan Pariwisata Kota Malang.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui untuk mengembangkan konsep city
branding, perlu adanya kolaborasi dari komponen hexahellix yang dibarengi dengan
pelaksanaan enam konsep city branding, berupa: kehadiran, tempat, potensi, daya
tarik, orang dan juga prasyarat. Sementara pada saat menjalankan strategi city
branding, Pemerintah Kota Malang dihadapkan pada sejumlah persoalan seperti
kurangnya sarana dan prasarana penunjang pariwisata di Jalan Kayutangan, seperti
lahan parkir yang kurang teratur, keterbatasan anggaran serta penertiban pedagang
kaki lima. Dengan adanya kekurangan tersebut, tentu berpotensi mengurangi rasa
nyaman dan minat wisatawan dalam berkunjung ke Jalan Kayutangan, oleh sebab
itu, Pemerintah Kota Malang menjalankan sejumlahmitigasi dalam rangka
meminimalisir potensi yang tidak diinginkan dalam bentuk: identifikasi kendala
sistem, menentukan pemanfaatan yang efisien untuk setiap kendala, mengelola
aliran sepanjang kendala, menambah kapasitas pada kendala yang meningkat, dan
terakhir merancang ulang proses proses kendala kearah pergerakan yang lebih baik.

Kata Kunci: City Branding, Jalan Kayutangan, Pariwisata
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Sondy Adyjaya, 202010050311014, City Branding Implementation Strategy to
Improve the Tourism Sector in Malang City in 2024, Supervisor : Ali Roziqin,
S.AP., M.PA

Abstract

In order to support the regional economy, the Malang City Government has
made various efforts including city branding as a step to increase the tourist
attraction of Malang City which will continuously increase the regional income of
Malang City. In order to realize Malang City as a tourist city, the Malang City
Government is trying to increase tourist destinations, one of which is through the
establishment of a tourist destination on Jalan Kayuutangan with the theme of a
heritage village.

The research method used in this writing is descriptive qualitative with
research subjects in the form of parties tasked with developing tourism in Malang
City, namely the Youth, Sports and Tourism Office of Malang City.

Based on the results of the study, it is known that to develop the concept of
city branding, there needs to be collaboration from the hexahellix components
which are accompanied by the implementation of six city branding concepts,
namely: presence, place, potential, attraction, people and also prerequisites.
Meanwhile, when implementing the city branding strategy, the Malang City
Government is faced with-a number of problems such as the lack of supporting
tourism facilities and infrastructure on Jalan Kayutangan, such as unorganized
parking lots, limited budget and the regulation of street vendors. With these
shortcomings, of course, it has the potential to reduce the comfort and interest of
tourists in visiting Jalan Kayutangan, therefore, the Malang City Government is
carrying out a number of mitigations in order to minimize unwanted potential in the
form of: identifying system constraints, determining efficient utilization for each
constraint, managing flow along the constraint, increasing capacity at increasing
constraints, and finally redesigning the constraint process towards better
movement.

Keywords: City Branding, Kayutangan Street, Tourist
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