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ABSTRAK 
 

Kemajuan teknologi telah mendorong pengembangan sistem informasi yang 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional di berbagai bidang, 

termasuk pendidikan. Universitas Muhammadiyah Malang telah meluncurkan website 

MYUMM Library sebagai platform perpustakaan digital, yang dirancang untuk 

memudahkan akses terhadap koleksi digitalnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat usability website MYUMM Library dengan menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) dan pendekatan Think Aloud. Hasil evaluasi menunjukkan 

bahwa skor SUS website ini adalah 57,44, yang tergolong dalam kategori "Ok", dengan 

grade F dan rentang acceptability pada kategori marginal low. Hal ini mengindikasikan 

bahwa meskipun website tersebut dapat diterima oleh pengguna, tingkat penerimaannya 

masih rendah. Untuk mendalami permasalahan usability, pendekatan Think Aloud 

diterapkan, menghasilkan 14 rekomendasi perbaikan yang relevan. Rekomendasi ini 

diharapkan dapat memberikan panduan bagi pengembang dalam meningkatkan kualitas 

dan kenyamanan pengguna saat mengakses website. Dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya memberikan gambaran tentang kondisi usability saat ini, tetapi juga 

menawarkan langkah-langkah konkret untuk mendukung pengelolaan koleksi digital 

yang lebih baik di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kebergunaan, System Usability Scale, Think Aloud, 

Rekomendasi. 
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ABSTRACT 
 

Technological advances have driven the development of information systems 

aimed at improving operational efficiency and effectiveness in various fields, including 

education. Universitas Muhammadiyah Malang has launched the MYUMM Library 

website as a digital library platform, designed to facilitate access to its digital collections. 

This study aims to evaluate the usability level of the MYUMM Library website using the 

System Usability Scale (SUS) method and the Think Aloud approach. The evaluation 

results show that the SUS score of this website is 57.44, which is included in the "Ok" 

category, with a grade of F and an acceptability range in the marginal low category. This 

indicates that although the website is acceptable to users, the level of acceptance is still 

low. To explore usability issues, the Think Aloud approach was applied, resulting in 14 

relevant recommendations for improvement. These recommendations are expected to 

provide guidance for developers in improving the quality and comfort of users when 

accessing the website. Thus, this study not only provides an overview of the current 

usability conditions, but also offers concrete steps to support better management of digital 

collections in the future. 

 

Keywords: Evaluation, Usability, System Usability Scale, Think Aloud, 

Recommendation. 
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